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RELATORIO
MINICURSOS VI FORUM NACIONAL DE MUSEUS

Apresentacéo

Os minicursos sao oficinas de capacitacao oferecidas em diversas areas de atuacéo do
campo. Tratam de temas do dia a dia das instituicbes museoldgicas, evidenciando
questdes de relevancia dos ultimos anos. Para os participantes, minicursos ensejam a
atualizacdo em assuntos que impactam o funcionamento das instituicoes, a formacao de

redes e a difusdo de protocolos de especialistas no campo dos museus.

O presente relatorio tem o objetivo de subsidiar a comissao de relatoria do VI Férum
Nacional de Museus, no que concerne ao detalhamento das atividades realizadas nos
seis minicursos oferecidos aos patrticipantes, durante os dias 24 e 25 de novembro de
2014, no ambito do VI FNM, totalizando dez horas.

Esse relatorio trar4 a compilacdo das descricdes enviadas pelos ministrantes, bem como
as observacbes e sugestdes extraidas das fichas de avaliacbes respondidas pelos

participantes. Os minicursos oferecidos foram:

MINICURSO | - Decreto 8.124/13: Plano Museoldgico instrumento de gestdo dos
museus

MINISTRANTE: Tais Valente

EMENTA: Apresentacao dos instrumentos de gestdo do Estatuto dos Museus. Conexdes
entre o Plano Museoldgico, a Politica Nacional de Museus e o Plano Nacional Setorial de
Museus. Processo juridico de criacdo das instituicbes museolédgicas. Conceitos de
Planejamento estratégico. Conceitos de Planejamento e gestdo dos museus. Conceito,
estrutura e elaboracdo do Plano Museoldgico: diagnostico institucional; elaboracdo de
programas e abordagem transversal de temas estruturantes para a construcdo dos

projetos.

MINICURSO Il - Elaboracéo de Projetos e Fomento para a Area Museoldgica
MINISTRANTES: Adna Teixeira e Paulo Celso Liberato Correia

EMENTA: Elaboracdo de Projeto para fomento e financiamento: conceitos basicos. O
passo a passo para elaboracdo de projetos. A politica de editais: exemplos praticos. A
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importancia do planejamento e aplicacdo de metodologia para otimizar 0 acesso aos
recursos disponibilizados via editais. Fontes de financiamento e captacdo de recursos:
Programa Nacional de Apoio a Cultura — Pronac (Fundo Nacional da Cultura e Mecenato).

Utilizacao de Ferramentas Governamentais Salicweb e Sistema de Convénios — Siconv.

MINICURSO lll = Promocao em museus: estratégias criativas e sustentaveis
MINISTRANTES: Marcia Borba e Ricardo Alberton

EMENTA: Marketing e promocg&o: principios e perspectivas conceituais; Como criar
parcerias institucionais para promocao e divulgacdo dos museus e processos
museologicos; Como elaborar estratégias de alinhamento com produtos e servigos de
instituicbes publicas e privadas; Apresentacdo de casos de sucesso e boas praticas nas

acOes de promocdao do Instituto Brasileiro de Museus/Ibram e museus brasileiros.

MINICURSO IV - Museus e acessibilidade: uma tematica contemporanea
MINISTRANTES: Flavia Pedrosa e Isabel Portela

EMENTA: Explanacdo sobre as diferentes deficiéncias; Apresentacdo de algumas
possibilidades para estruturar um espaco mais preparado com uma infraestrutura para
receber todos os tipos de visitantes; Apresentacao das leis; Apresentacdo dos simbolos e

seus significados; Estudos de casos e Sensibilizacéo pratica.

MINICURSO V - Documentagdo museoldgica: Inventério Nacional de Bens Culturais
Musealizados

MINISTRANTES: Amanda Oliveira e Luciana Palmeira

EMENTA: Documentacdo museoldgica: conceito; Breve histéria da documentacéo
museolégica no mundo; Padrdes, normas e protocolos internacionais aplicados a
documentacdo museoldgica; Gestdo de acervo: procedimentos técnicos da acgao
documental; INBCM- Inventario Nacional dos Bens Culturais Musealizados: elementos de

descricdo; Sistema de Acervos Museoldgicos do Ibram.

MINICURSO VI — Estudo de Puablico — conceitos e aplicagfes

MINISTRANTES: Bruno Moura e Rafaela Lima

EMENTA: Publico — conceito e contextos; Estudo ou Estudos de Publico — tipos e
aplicacoes; Experiéncias Nacionais; Experiéncias Internacionais; Publico no Ibram — uma

experiéncia sobre contagem de publico; Elaborando um Estudo de Publico.
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MINICURSO | - Decreto 8.124/13: Plano Museoldgico instrumento de gestdo dos
museus

Conforme descrito na ementa, o conteldo apresentado neste minicurso foi pautado na
legislagdo museoldgica vigente, com destaque para o Decreto 8.124/13, que regulamenta
as leis 11.904 e 11.906. E valido ressaltar a importancia dessa énfase, uma vez que esse

foi o primeiro Forum Nacional de Museus, ap0s a publicacdo dessa normativa.

Tendo em vista 0s esclarecimentos necessarios ao campo museolégico, a apresentacéo
realizada no primeiro periodo do minicurso - 24.11/manh& - mostrou aos participantes as
competéncias dos museus brasileiros e do IBRAM, os instrumentos da Politica Nacional
de Museus (Registro de Museus, Cadastro Nacional de Museus, Inventario Nacional de
Bens Culturais Musealizados, Cadastro Nacional de Bens Culturais Musealizados
Desaparecidos), os principais instrumentos de gestdo trazidos pela legislacdo (plano
museoldgico, regimento interno, politica de aquisicdo e descartes), o programa de
Financiamento e Fomento reiterado pelo Decreto, a Declaracdo de Interesse Publico e o

esclarecimento sobre as penalidades.

Os patrticipantes demonstraram interesse pelo tema e varias duvidas foram apontadas.
Importante destacar que o Registro de Museus foi o0 instrumento com maior nimero de
guestdes, sendo necessaria a presenca da servidora Alessandra Garcia, que compde a
equipe que estd desenvolvendo as normativas relativas ao Registro para maiores

esclarecimentos para os participantes.

No segundo periodo - 24.11/ tarde - dando continuidade as atividades, o tema Plano
Museoldgico foi detalhando. As fases de elaboracdo (Diagndstico, Programas e Projetos)
foram pontuadas, conceituadas e discutidas com os participantes. Os onze programas
foram passados individualmente com exemplificacbes de acdes a serem desenvolvidas

em cada um.

O terceiro periodo — 25.11/manhd - foi dedicado a realizagdo de exercicios. Os
participantes foram subdivididos em dois grupos, onde cada um teria que apresentar a
vocacao institucional (missdo, visdo e objetivos) e um pequeno diagndstico utilizando a

matriz SWOT, de uma instituicdo museoldgica hipotética.

De modo geral, o minicurso foi produtivo. A troca de experiéncia, o compartilhamento de

informacdes foi interessante para a fluidez do assunto e a interacdo dos participantes. A
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observacdo de destaque entre todos foi a solicitagdo de extensdo da carga horéaria e

disponibilizacdo de materiais de apoio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL. Estatuto de Museus. Lei Federal n® 11.904, de 14 de janeiro de 20009.

BRASIL. MINISTERIO DA CULTURA. Politica Nacional de Museus. Bases para a
Politica Nacional de Museus. Programa de Formacdo e Capacitacdo em Museologia.
Brasilia: Minc, maio, 2003.

CHIAVENATO, lIdalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento Estratégico: fundamentos e
aplicacdes. Rio de Janeiro. Elsevier. 2009.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE - PMI (2008). Um Guia do Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos: Guia PMBOK. Project Management Institute, 2008.

DAVIES Stuart. Plano Diretor. Maria Luiza Pacheco Fernandes (trad.). Sdo Paulo:
Edusp; Fundacao Vitae, 2001 (Série Museologia 1).
http://www.usp.br/cpc/vl//imagem/download arquivo/roteirol.pdf.

ESPANHA. MINISTERIO DE CULTURA. Critérios para la elaboracion del plan
museolodgico. Espanha: 2005. disponivel em
http://www.mcu.es/museos/MC/PM/index.html|

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, SECRETARIA DE ESTADO DE
CULTURA. Planejamento Museoldgico. Colecdo: Falando de... n°® 2. Belo Horizonte,
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Kaplan, Robert; Norton, David. A Execuc¢do Premium. Rio de Janeiro. Elsevier. 2008.

Mintzberg, Henry. Ascensdo e queda do planejamento estratégico. Porto Alegre:
Bookman, 2004.

Project Management Institute - PMI (2008). Um Guia do Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos: Guia PMBOK. Project Management Institute.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, Arnaldo. Planejamento Estratégico. Sao Paulo. Atlas, 2012.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia,
DF: Senado Federal.

BRASIL. Portaria Normativa N° 1, de 5 de julho de 2006. Dispbe sobre a elaboragéo do
Plano Museoldgico dos museus do Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional, e
da outras providéncias. Diario Oficial da Uni&o, de 11 de julho de 2006.

CHAGAS, Mario de Souza e NASCIMENTO JUNIOR, José do (organizadores).
Subsidios para a criacdo de Museus Municipais. Rio de Janeiro, RJ: Ministério da
Cultura/ Instituto Brasileiro de Museus e Centros Culturais/Departamento de Processos
Museais, 2009.

ICOM. Cddigo de Etica para Museus. Disponivel em:
http://www.icom.org.br/codigo_etica_port.pdf

ICOM. Como gerir um museu: manual préatico. Franca. 2004

LORD, Barry, LORD, Gail Dexter. Manual de gestion de museos. Barcelona. Editoral
Ariel. 1998

MASON, Timothy. Gestdo Museoldgica: Desafios e Préaticas. Sdo Paulo. Editora da
Universidade de Sao Paulo: British Council: Fundacao Vitae. 2004

PADGETT, Clinton M. (2012). Método de Sucesso em Projetos. DVS Editora.
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MINICURSO Il - Elaborac&o de Projetos e Fomento para a Area Museoldgica

A execucdo do minicurso foi bastante satisfatéria; conseguimos abordar todos os pontos
previstos na ementa. O publico esteve presente em grande numero do inicio ao fim do
minicurso e se mostrou bastante interessado. O total de presentes nos turnos manha e
tarde do primeiro dia foi de 46 e 54 participantes, respectivamente e o total de presentes
na manha do dia seguinte foi de 60 participantes.

Alguns participantes manifestaram interesse na demonstragdo passo a passo da
elaboracdo de um projeto, o que exigiria um formato de oficina cuja realizacdo néo seria

viavel dado o alto niumero de inscritos e o limite de tempo dos minicursos.

A realizacdo da Teia de Memoéria nas mesmas datas e horarios dos minicursos nao
permitiu a participacdo de membros dos Pontos de Memaria, parcela essa de publico que
acreditamos necessitar de orientacdes sobre a elaboracdo de projetos e os mecanismos

de incentivo e fomento.

Sugere-se que no proximo Forum o inicio dos minicursos seja na tarde do primeiro dia de
evento, visto que durante a manha (periodo de credenciamento) muitas pessoas ainda

estavam chegando, principalmente as procedentes de outras cidades.

Outra sugestao seria a articulacdo entre o Ibram e os organizadores do Enemu de modo a
acertar com antecedéncia o local e as datas de realizacdo do encontro universitario e do
forum, de modo que este possa contar com uma maior participacdo dos estudantes;
afinal, como futuros profissionais do setor museal, é necessario que eles tenham contato

com o tema da elaboracao de projetos desde a época de formacao.

De modo geral, acreditamos que o tema contribui para o melhor desempenho dos

profissionais de museus e gestores do setor cultural.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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desafio para os poderes publicos. In: MOISES, José Alvaro e BOTELHO, Isaura.
Modelos de financiamento da cultura. Rio de Janeiro: FUNARTE, 1997.
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Museu e Politicas de Memodria, Cadernos de Sociomuseologia n° 19. Universidade
Luséfona de Humanidades e Tecnologia, 2002.

CHIAVENATO, lIdalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento Estratégico: fundamentos e
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Gerenciamento de Projetos: Guia PMBOK. Project Management Institute, 2008.

DAVIES Stuart. Plano Diretor. Maria Luiza Pacheco Fernandes (trad.). Sdo Paulo:
Edusp; Fundacao Vitae, 2001 (Série Museologia 1).
http://www.usp.br/cpc/vl//imagem/download arquivo/roteirol.pdf.

FALCAO, Joaquim Arruda. Politica cultural e democracia: a preservacéo do
patrimdnio historico e artistico nacional. In: MICELI, Sergio (org.). Estado e Cultura no
Brasil. S&o Paulo: Difel, 1984, p. 21-39.

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, SECRETARIA DE ESTADO DE
CULTURA. Planejamento Museoldgico. Colecdo: Falando de... n°® 2. Belo Horizonte,
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ICOM. Como gerir um museu: manual préatico. Franca. 2004.

MASON, Timothy. Gestdo Museol6gica: Desafios e Préticas. Sdo Paulo. Editora da
Universidade de Séo Paulo: British Council: Fundacéo Vitae. 2004

Legislacao

Lei Federal de Incentivo a Cultura (Lei n°. 8.313/91) - Lei Rouanet atualizada

Restabelece principios da Lei n° 7.505, de 2 de julho de 1986, institui o Programa
Nacional de Apoio a Cultura (Pronac) e da outras providéncias.

Decreto n°5.761, de 27 de abril de 2006
Regulamenta a Lei no 8.313, de 23 de dezembro de 1991, estabelece sistematica de

execucdo do Programa Nacional de Apoio a Cultura- PRONAC e da outras
providéncias.


http://www.usp.br/cpc/v1/imagem/download_arquivo/roteiro1.pdf
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Lei Federal n°® 11.904, de 14 de janeiro de 2009
Institui o Estatuto de Museus e da outras providéncias.

Decreto n° 8.124, de 17 de outubro de 2013
Regulamenta dispositivos da Lei n°® 11.904, de 14 de janeiro de 2009, que institui o

Estatuto de Museus, e da Lei n° 11.906, de 20 de janeiro de 2009, que cria o Instituto
Brasileiro de Museus - IBRAM.

Lei n°11.906, de 20 de janeiro de 2009
Cria o Instituto Brasileiro de Museus — IBRAM, cria 425 (quatrocentos e vinte e cinco)

cargos efetivos do Plano Especial de Cargos da Cultura, cria Cargos em Comisséo do
Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS e Funcgbes Gratificadas, no
ambito do Poder Executivo Federal, e da outras providéncias.

Decreto n° 6.845, de 07 de maio de 2009

Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e
das Funcles Gratificadas do Instituto Brasileiro de Museus - IBRAM, e da outras
providéncias.

Plano Nacional Setorial de Museus - 2010/2020
Como parte integrante do Plano Nacional de Cultura, o Plano Nacional Setorial de

Museus (PNSM) organiza, estrutura e viabiliza as politicas publicas voltadas para o
setor museal no pais. Nesse sentido, devera adequar-se a estrutura de planejamento,
nos moldes do Plano Plurianual, contemplando e indicando ac¢des (projetos ou
atividades) metas e estimativas orcamentarias.

Manual da Marca Ibram (2010)
O Manual padroniza elementos gréaficos de leitura clara e objetiva, reforcando a

conexao entre a instituicdo e o publico.

Portaria n® 29 do Ministério da Cultura (2009)
Dispde sobre a elaboracdo e gestdo de editais de selecdo publica para apoio a
projetos culturais e para concesséo de prémios a iniciativas culturais no ambito do
Ministério da Cultura.

Outras Legislagoes:

Lei n° 12.708, de 17 de agosto de 2012 (LDO) alterada pela Lei n°® 12.795, de 02 de abril
de 2013, Lei n® 12.798, de 04 de abril de 2013 (LOA), Lei-Complementar n° 101, de 04 de
maio de 2000, Lei 4.320, de 17 de marco de 1964, Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
Portaria Interministerial MPOG/MF/CGU n° 507, de 24 de novembro de 2011, Lei n°
8.313, de 23 de dezembro de 1991 e Decreto n°® 6.170, de 25 de julho de 2007, Acordao
1155/2003, do Tribunal de Contas da Unido — TCU, Instrucdo Normativa n° 01, de 24 de
junho de 2013.
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LINKS:

Link para manual do Salic (para inscricdes nos editais):
http://sistemas.cultura.gov.br/propostaweb/Docs/ManualEditais_V2.pdf

Link Renuncia Fiscal pela Lei 8.313/91. Orientacdes para apresentar projeto com vistas a
captacao de recursos a serem deduzidos do Imposto de Renda de Pessoas Juridicas e
Imposto de Renda de Pessoas Fisicas. Mai s informacg6es podem ser obtidas no link
http://www.cultura.gov.br/projetos-
incentivados;jsessionid=466CC924E6B389A8EA9DB94267E2AB7D.portal2 .

Link para manuais do SICONV (Portal de conveniamento):
https://www.convenios.gov.br/portal/manuais.html

Link Manual Pronac (Orientacdes basicas Mecenato e FNC):
http:/www.pmerechim.rs.gov.br/uploads/categories/579/d23d6e623e8494115353bafac9bdba36.pd

f
Link Manuais Novo Salic:

http://www.cultura.gov.br/documents/10895/0/Manuais+Novo+Salic+Recife.pdf/e049f787-87b3-
4dda-8e9a-eb237ec8cfab

Sites
www.cultura.gov.br

WWW.mUSGUS.gOV.bI‘

MINICURSO Il - Promog¢do em museus: estratégias criativas e sustentaveis


http://sistemas.cultura.gov.br/propostaweb/Docs/ManualEditais_V2.pdf
http://www.cultura.gov.br/projetos-incentivados;jsessionid=466CC924E6B389A8EA9DB94267E2AB7D.portal2
http://www.cultura.gov.br/projetos-incentivados;jsessionid=466CC924E6B389A8EA9DB94267E2AB7D.portal2
https://www.convenios.gov.br/portal/manuais.html
http://www.pmerechim.rs.gov.br/uploads/categories/579/d23d6e623e8494115353bafac9bdba36.pdf
http://www.pmerechim.rs.gov.br/uploads/categories/579/d23d6e623e8494115353bafac9bdba36.pdf
http://www.cultura.gov.br/documents/10895/0/Manuais+Novo+Salic+Recife.pdf/e049f787-87b3-4dda-8e9a-eb237ec8cfa5
http://www.cultura.gov.br/documents/10895/0/Manuais+Novo+Salic+Recife.pdf/e049f787-87b3-4dda-8e9a-eb237ec8cfa5
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OBJETIVOS

O curso teve como principal objetivo abordar a importancia do marketing por meio das
acOes de promocdo apresentadas como estratégias inovadoras e criativas de gestao e
sustentabilidade dos museus e processos museoldgicos brasileiros.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada durante o curso buscou propiciar a discussdo e a troca de

experiéncia entre os participantes.

O curso foi iniciado com uma breve introducdo sobre o 6° Forum Nacional de Museus,
abordando o tema “Museus Criativos” e como a promog¢ao em museus se inseria nesse

contexto.

Falou-se sobre a necessidade dos museus adotarem préticas diversificadas e atuarem de
maneira criativa, qualificando-se para superar os desafios, conforme exemplo de acao
desenvolvida pelo Museu de Minas e Metais que, durante a 8° Primavera dos Museus
(2014), perguntou aos visitantes o que seria um Museu Criativo. As respostas foram
apresentadas aos participantes, que puderam perceber o que o publico visitante espera
de um museu. O Museu do Ouro, vinculado a estrutura do Ibram, foi apontado durante
essa acao realizada pelo Museu de Minas e Metais como exemplo de museu criativo,

para surpresa do diretor, o Sr. Ricardo Rosa, que participava do minicurso.

Foi explicado que a abordagem sobre Promogdo em Museus atendia a uma demanda
apresentada em edicbes anteriores do Forum, e que o tema fazia parte de discussdes
recentes no campo da museologia. Que essa iniciativa era uma extensao dos trabalhos ja
iniciados internamento no lbram, através do Grupo de Trabalho de Marketing Museal. Foi
uma oportunidade de reforcar a importancia do marketing como mais uma possibilidade

de acdo dentro de um plano de gestao.

Os patrticipantes puderam apontar estratégias utilizadas em suas instituicbes para se
comunicarem com seus publicos. Esse momento foi de intensa participacdo, pois quase

todos apresentaram exemplos variados de acdes de promocdo e comunicagdo, que
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serviram tanto para embasar o restante do curso como para estimular a troca de

experiéncia entre si.

Apbs esse momento de interacdo e troca de experiéncias, o conteudo proposto na
ementa foi abordado. Todos mostraram-se receptivos ao que seria apresentado, e

dispostos a participar e contribuir para o desenvolvimento do curso.

Nas etapas seguintes, o curso foi dividido da seguinte maneira:

Manha do dia 24:
e Apresentacdo dos principios e conceitos do marketing;

e Apresentagao das ferramentas de promogé&o.

Tarde do dia 24:
e Orientacdo sobre realizacdo de parcerias institucionais para a promocao e
divulgacdo dos museus e processos museoldgicos;
e COrientacdo sobre elaboracdo de estratégias de alinhamento com produtos e
servicos de instituicdes publicas e privadas;

e Apresentacao do Museu de Quilombos e Favelas Urbanas — Muquifu.

Manha do dia 25:
e Visita técnica a Incubadora Para Criativo;
e Encerramento;

e Avaliacdo dos participantes.

Para dinamizar o curso, foram apresentados alguns videos, muitas imagens, e material de
apoio entregue individualmente e composto por:
e Minimanual elaborado pelos ministrantes (com os principais pontos abordados no
curso e exemplo de como elaborar agbes de comunicagéo para 0S museus);
e Revista Musedlia: como exemplo de publicacdo dirigida, que pode ser utilizada pelo
campo em ac¢Oes de promocgao;
e Lamina do Mc Donalds, como exemplo de parceria de sucesso entre Ibram e

empresa privada.
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Além desse material individual, o Museu de Quilombos e Favelas Urbanas — Muquifu
distribuiu pecas elaboradas em algumas das principais campanhas promocionais da

instituicao.

Ao final do curso ainda foram sorteados trés exemplares da publicacdo “Encontros com o
Futuro — prospeccdes do campo museal brasileiro no inicio do século XXI”, um exemplar
de “Museus e Turismo” e dez unidades do video “Por falar em arte e museu”, um curta-

metragem produzido pela Universidade Federal do Para.

TEORIA, ESTUDOS DE CASOS E MUQUIFU

A apresentacao teodrica foi iniciada com conceitos de estudiosos da area de marketing, e a
discussdo sobre sua aplicacdo para o campo museal foi introduzida com a seguinte

definicao:

Marketing para museus - conforme Kotler, as estratégias de marketing
adotadas em organizacdes como 0s museus podem contribuir para a obtencéo
dos objetivos da instituicdo, de forma mais eficaz. Isto €, tais estratégias devem
visar a possibilidade de maiores recursos para a instituicdo, de estimulos aos

funcionarios e a busca de clientes, por meio de parcerias, eficientes e eficazes.

A partir dai, reforcou-se a necessidade dos museus pensarem sempre em criar vinculos
com seus publicos. A frase de Hugues de Varine “O publico € o museu e o museu € o
publico”, foi consolidada pela explanagdo de uma participante que, em nossa defesa,
colocou que 0 museu deve se comunicar através de uma troca reciproca que conduza a

compreensao mutua entre museus e publico, beneficiando a ambos.

Na sequéncia, apresentamos a promo¢do como um componente do marketing, e as
principais ferramentas que podem ser utilizas pelas instituicdes museais ao buscarem

estabelecer relacionamento com seus mais diversos publicos.
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Assim como no conceito de marketing, a promocéo foi abordada especificamente sobre o
ponto de vista dos em museus, considerando-a como uma estratégia de comunicagao
integrada que apresenta as instituicbes museais a seus publicos de interesse,
direcionando informagfes sobre seus programas e atividades, construindo a imagem do
museu e gerando relacionamentos que possibilitem a sustentabilidade da instituicao,
atendendo de forma adequada e continua as demandas sociais por educacao, lazer e
cultura. A intencdo era claramente trabalhar a teoria, respeitando e atendendo as

especificidades do campo.

Para cada uma das ferramentas trabalhadas (Propaganda, Relacdes Publicas, Promocéo
de Vendas, Marketing Direto e Venda Pessoal), foram abordados trés aspectos: conceito,
caracteristicas e principais meios utilizados. Além disso, em cada ferramenta foram
apresentados diversos exemplos préaticos utilizados por museus, que serviram de

inspiracdo para que os participantes elaborassem acdes em suas instituicoes.

A abordagem tedrica encerrou com a apresentacdo de algumas ferramentas inovadoras,
gue permitiam as instituicdes usar o poder da rede mundial de computadores para realizar
um novo tipo de comunicacgéo e de relacionamento com os publicos. Foram trabalhados
0s principais aspectos sobre gestdo de sites, blogs, conta no Trip Advisor, bem como

perfis em redes sociais (facebook, instagram, twitter).

Durante o curso foram apresentados casos de sucesso e de boas praticas em acfes de
promocéo e divulgacdo do Ibram e museus brasileiros, com exemplos dos ministrantes e

dos proprios participantes, que dividiram inimeras experiéncias com o grupo.

Concluida a abordagem tedrica, foi feita a apresentacdo dos resultados das parcerias
(alcance de publico e valores deixados de gastar) que o Ibram vem desenvolvendo desde
2010. Nesta etapa foram apresentados os numeros e o quanto foi possivel ampliar as
acOes de promocdo e divulgacdo dos eventos do Ibram por conta do alinhamento
estratégico com produtos e servigos de empresas publicas e privadas. O propdsito era
mostrar a forca das relagdes estabelecidas nesse processo de construgédo das parcerias e
a importancia delas para o alcance dos objetivos de promocéao e divulgacéo, pois as falta
de orcamento, essas estratégias de sustentabilidade das acbes do Ilbram sao

indispensaveis.
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Houve muitas perguntas com relacéo ao instrumento de celebracdo das parcerias: como
operacionaliza-las? Questionaram se o0 instrumento seria carta convite, chamamento
publico ou outro instrumento. Foi explicado que a Coordenacao responséavel pelas agcbes
de parceria estd em processo de constru¢do dessa normatizacdo, e que ha questbes que
acabam passando pelo departamento juridico e que vao além da nossa competéncia. De
gualquer forma, reforcou-se junto aos participantes que o0 propdsito era apresentar
possibilidades, meios e resultados no estabelecimento de parcerias para a
sustentabilidade dos museus, e n&o discutir a fundo a ferramenta utilizada em sua

operacionalizacao.

Foram também apresentados alguns resultados da pesquisa da 122 Semana Nacional de
Museus, para corroborar com 0 que estava sendo discutido: a importancia nao apenas
das parcerias, mas das acdes dos museus e o quanto elas podem promover as

instituicoes.

Na apresentacdo do Museu de Quilombos e Favelas Urbanas — Muquifu, o coordenador
do museu, o Sr. Augusto de Paula, trouxe algumas campanhas publicitarias que sdo feitas
para promover as atividades do museu. Falou da parceria com fotégrafos e agéncias de

publicidades responsaveis por todo o material feito para a institui¢ao.

Mostrou que esta € uma iniciativa desde que a intuicdo foi criada: primar pela qualidade
da comunicacéo, de sua concepcao ao material para promocéo e divulgacado das acoes. A
prépria logomarca do museu foi concebida por uma agéncia. Reforcou que a qualificacao
da comunicacgéo credita ao museu seriedade na sua imagem e nas suas acoes. Inclusive,
uma das campanhas feitas para o Museu de Quilombos e Favelas Urbanas — Muquifu
concorre ao prémio Abril de melhor campanha publicitaria. O museu ndo tem verba
propria € nem funcionarios. Tudo é feito através de parcerias e todo o trabalho por

voluntarios.

A apresentacao contribuiu significativamente para o minicurso ao mostrar que a falta de
recursos financeiros ndo pode ser usada como justificativa para auséncia de acdes de
promogé&o. O objetivo principal de todo o curso foi justamente explicar como é importante

conhecer as ferramentas de comunicacéo, para que elas possam ser usadas dentro das
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possibilidades e limitagdes (inclusive financeiras) das instituicbes, promovendo 0os museus

e estabelecendo relacionamentos positivos destes com seus publicos.

VISITA TECNICA - INCUBADORA PARA CRIATIVO

bY

Na manha do dia 25, o grupo fez uma visita técnica a Incubadora Pard Criativo. A
incubadora foi criada a partir de um convénio entre o Governo Federal, por meio da
Secretaria de Economia Criativa do Ministério da Cultura e do Governo do Estado do
Para, por intermédio do Instituto de Artes do Para — IAP e Secretaria Especial de
Promocéo Social.

Em funcdo do tema do 6° Férum Nacional de Museus (Museus Criativos) e considerando
0 campo de atuacao da incubadora, a Coordenacao de Promocgéao e Gestdo da Imagem
Institucional — CPGII, do Instituto Brasileiro de Museus — Ibram, entendeu que a visita
seria adequada para apresentar aos participantes algumas préaticas desenvolvidas no
Par4, que envolvem a cadeia produtiva nos setores da Economia Criativa e a

sustentabilidade dos negdcios.

O intuito era perceber, na prética, que a economia criativa, do ponto de vista dos museus
e do patriménio cultural brasileiro, trata das contribuicbes que museus e comunidades
podem intercambiar entre si, na consolidacdo de novas possibilidades de

desenvolvimento.

A incubadora recebeu os participantes do minicurso com trés apresentacoes:

e Junior Vieira — Coordenador Geral de Implantacdo da incubadora: mostrou todo o
processo de criacdo da incubadora. Apresentou os campos de atuacdo, bem como
as parcerias desenvolvidas para subsidiar os negocios;

e Guilherme Repilla — Assessor Cultural: mostrou coo sdo desenvolvidas algumas
exposicbes e trabalhos executados dentro da prépria incubadora. Como é a
concepcao de alguns produtos e a forma como o dialogo com os publicos €
desenvolvido;

e Ranilson Pinto: convidado da incubadora para falar sobre comunicagcéo e

divulgacao de negdcios criativos.
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A visita foi realizada entre 9h e 11h, e, ao retornar ao espaco do 6° FNM, as atividades do

minicurso foram encerradas, consolidando a apresentacdo dos dois dias com uma

avaliacao por escrito dos participantes. Os principais resultados estdo apresentados no

topico seguinte.

AVALIACAO DOS MINISTRANTES

Marcia e Ricardo:

Constatou-se a satisfacdo dos participantes com os resultados obtidos no curso.

O que foi bom?

Envolvimento do grupo;

Receptividade com o assunto abordado;

Participacao intensa;

A metodologia variada prendeu aten¢ao do grupo;

Participantes de outros minicursos ficaram interessados pelo tema e mudaram de
sala no periodo da tarde do dia 24;

Turma multidisciplinar (drea museoldgica, de turismo, comunicacéo, administracao,

etc) — rica troca de experiéncias;

O que pode ser melhorado?

N&o fazer todos os minicursos ao mesmo tempo, pois eles “competem” entre si

pelo publico;

O que deve ser melhorado?

Desenvolver trabalho pratico durante o curso;
Ter um relator durante todo o curso, pois 0s ministrantes ndo podem falar e anotar

tudo o que se diz, e varios casos e exemplos se perdem.

CONTRIBUICOES DOS PARTICIPANTES
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1. Concertos musicais — exemplo de parceria. Certo museu cede espaco para 0S
ensaios da orquestra e em contrapartida eles ganham apresentacfes gratuitas no

museu para oferecerem ao publico.

2. Uma participante do Ceard disse que a Primavera dos Museus podia ganhar
edicdes especiais em determinadas regides do pais cujas caracteristicas climaticas
estdo distantes da primavera. E que por isso o evento podia ser personalizado.
Poderia haver uma articulagdo entre lbram e determinadas regides para

personalizacdo ou ampliacao das acoes.

3. Lucas Martins falou que no municipio de Lins hd uma agenda Unica para realizacéo
de atividades culturais. Para evitar o choque de eventos no calendério de festas e
eventos do municipio. Falou também sobre o café da tarde, quinzenal e na casa de
moradores mais velhos, que criaram para ouvirem histérias e memorias de Lins

narradas pelos moradores mais antigos.

4. Edith (Museu Emilio Goeldi) falou da possibilidade de criacdo de uma Rede de

Comunicacdo em Museus, para torca de experiéncias.

5. Comentario sobre uma acado que incentiva alunos visitantes a tirarem suas selfies
no museu e postarem no facebook, como iniciativa de promover o museu para um

publico ainda maior.

6. Ricardo, diretor do Museu do Ouro (Ilbram) falou da criacdo do blog do museu e
gue agora estd se tornando algo bem maior pelo nimero de acessos e pelas
informacgdes que os usuarios tém procurado no blog, tanto informac¢c6es do museu

guanto turisticas e gastronémicas, etc.

7. Os participantes se viram representados em alguns exemplos de ferramentas de
promoc¢do apresentados. Trouxerem seus exemplos e demonstram que ja fazem,
ainda que de forma intuitiva e ndo sistematizada dentro da instituicdo. Entretanto,
em certo momento ainda se confunde muito as agcbes de promog¢do com as acoes

de dinamizacéo (culturais e educativas).
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8. Foi falado sobre a iniciativa de certo museu que solicitou que em frente a instituicao
fosse colocado um ponto de bicicletas publicas. Uma forma de fazer o publico

circular pelo entrono e passar em frente ao museu.

9. Denise, do Museu do Voto (DF), falou da importancia da comunicacgéao interna.

10.Mais alguns exemplos de promoc¢ao usados nos museus participantes:

e O Padre, que na missa fala sobre as exposi¢cdes do museu da cidade;

e A programacao do museu, que € disponibilizada no holerite dos funcionarios da

prefeitura.

MINICURSO IV - Museus e acessibilidade: uma tematica contemporanea
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O minicurso intitulado Museus e acessibilidade: uma temética contemporanea integrou a
programacao do VI Férum Nacional de Museus. Foi subdividido em 3 (trés) periodos, nos

dias 24 e 25 de novembro de 2014, conforme disposto a seguir.

Periodo 01 - Dia 24/11/2014 (periodo da manha, das 9h30min as 12h30min)

Na primeira parte da apresentacdo houve explanacdo de conteudo relacionado a tematica
da acessibilidade e grande interacdo com o0s participantes, que se manifestaram
procurando esclarecer duvidas e fornecendo depoimentos acerca de experiéncias e

instituicbes nas quais trabalham ou ja trabalharam.

O objetivo geral do Minicurso Museus e acessibilidade: uma tematica contemporanea foi
apresentar as varias camadas da palavra acessibilidade dentro de um panorama cultural.
Como servidora do IBRAM e com necessidades especiais, Isabel Portella explanou de
maneira enfatica as grandes dificuldades encontradas por pessoas com algum tipo de
deficiéncia. Abordou especificamente o Museu da Republica, no qual trabalha, falando da

vivéncia e adaptacdes ocorridas.

Buscou-se promover uma consciéncia sobre a acessibilidade, entendendo-a como prover
acesso, fornecendo "ao visitante a oportunidade de utilizar instalagées e servigos, ver
exposic¢oes, assistir a conferéncias, investigar e estudar o acervo e conhecer o pessoal.”
Nessa perspectiva, ndo foi pensada somente a acessibilidade fisica, mas também a
acessibilidade econdmica, informacional, cultural, etc. A questdo sobre as maneiras de
fornecer toda uma infraestrutura para receber todos os tipos de visitantes, de diferentes

niveis de interesse e com suas particularidades, um tipo de acessibilidade universal.

Apresentaram-se resultados de uma investigacdo sobre acessibilidade em museus e
centros culturais. Buscou-se fornecer uma ampla explanacdo sobre as diferentes
deficiéncias e algumas possibilidades para estruturar espacos mais preparados. A
diversidade de situacbes encontradas, repletas de barreiras e impedimentos que fazem
com que o ambiente cultural seja dotado de poder de mobilizacdo capaz de gerar um

afastamento pelo lugar, também mereceu destaque.
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Assim, o conteludo programéatico da primeira parte do minicurso foi basicamente o

seguinte:

e Explanacgédo sobre as diferentes deficiéncias;

e Apresentacdo de algumas possibilidades para estruturar um espaco mais
preparado com uma infraestrutura para receber todos os tipos de visitantes;

e Apresentacao dos simbolos e seus significados;

e Estudos de casos.

Periodo 02 - Dia 24/11/2014 (periodo da tarde, das 14h00min as 18h00min)

A segunda parte da apresentacao, intitulada Acessibilidade e mobilidade no ambito do

Instituto Brasileiro de Museus contou com a seguinte estrutura:

1. Consideracgdes Gerais

Inicialmente, definiu-se a acessibilidade de acordo com a Convencao Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, dos quais o Brasil é
signatario, compreendendo que esta deve estar presente no meio fisico, na informacéo,

na comunicacao e prestacao de servigos e no transporte.

Mencionou-se que, para além das mudancas legislativas, pois o pais possui um extenso e
avancado aparato legal nesse sentido, o Estado Brasileiro passou a desenvolver acées
gue permitem transformar o modelo assistencialista, tradicionalmente limitante, em
condicdes que possibilitem as pessoas com deficiéncia exercerem a posicao de
protagonistas de sua emancipacdo e cidadania, contribuindo, assim, para o0

desenvolvimento do pais.

Ainda nesta abordagem inicial, tratou-se da vinculacdo entre os conceitos de mobilidade e
acessibilidade, tendo em vista que a mobilidade na cidade permite o deslocamento e a
circulacdo, enquanto a acessibilidade possibilita o pleno alcance dos espacos publicos e
privados, seja a pé por meio de veiculo, ou qualquer outra forma de transporte. Foram

propostos 0s seguintes questionamentos para uma reflexao inicial:
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e Qual a importancia do desenvolvimento desses temas (mobilidade e acessibilidade)
para os conjuntos urbanos/imoéveis de valor historico e cultural?
e Como compatibilizar a mobilidade e a acessibilidade com a preservacdo de

areas/imoveis de interesse cultural? (limites e possibilidades).
2. Arranjo Institucional - Governo Federal
- Programas e planos nacionais

- Plano Nacional de Cultura (PNC)

Na sequéncia da apresentacdo procurou-se contribuir para que o0s participantes do
minicurso compreendessem como, institucionalmente, o Governo Federal tem se

organizado e vem tratando questdes relacionadas a acessibilidade e mobilidade.

Nesse sentido, partiu-se da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SDH/PR), responsavel pela articulagdo interministerial e intersetorial das politicas de
promocédo e protecdo aos Direitos Humanos no Brasil. A SDH/PR atua como Ouvidoria
Nacional dos Direitos Humanos e é composta por 5 (cinco) Secretarias, entre as quais a
Secretaria Nacional de Promocdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(SNPD/SDH/PR).

Em relagcdo aos programas e planos nacionais relacionados a teméatica do minicurso,
abordou-se o Programa Nacional de Direitos Humanos - PNDH 3; o Plano Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia - Viver sem Limite; o Plano Nacional de Cultura PNC);
a Politica Nacional de Mobilidade Urbana; o Programa Nacional de Mobilidade e
Acessibilidade Urbana em Areas Tombadas e o Programa de Acessibilidade da Justica

Eleitoral.

As principais diretrizes e estratégias do Programa Nacional de Direitos Humanos - PNDH

3, que se relacionam com a acessibilidade sao:

Diretriz 7;: Garantia dos Direitos Humanos de forma universal, indivisivel e

interdependente, assegurando a cidadania plena.

Objetivo estratégico Ill: Garantia do acesso a terra e & moradia para a populacéo

de baixa renda e grupos sociais vulnerabilizados.
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Diretriz 10: Garantia da igualdade na diversidade

Objetivo estratégico IV: Promocdo e protecdo dos direitos das pessoas com

deficiéncia e garantia da acessibilidade igualitaria.

Em relacdo ao Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - Viver sem Limite,
tem-se que foi langado no dia 17 de novembro de 2011 (Decreto N° 7.612), com o objetivo
de implementar novas iniciativas e intensificar acdes que, atualmente, ja sao
desenvolvidas pelo governo em beneficio das pessoas com deficiéncia. E coordenado
pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, em articulacdo com os
outros orgdos do Governo Federal mencionados. Véarios 6rgdos Federais integram o

Plano, dentre os quais o Ministério da Cultura.

O Plano tem acdes desenvolvidas por 15 Ministérios e a participacdo do Conselho
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Conade), que trouxe as contribuicdes
da sociedade civil. O Viver sem Limite envolve todos os entes federados e prevé um
investimento total de R$ 7,6 bilhdes até 2014.

S&o quatro (4) os eixos de atuacao do Plano Viver sem Limite:

» |. acesso a educacgao — Politica Nacional de Educacéo Especial na Perspectiva da
Educacéao Inclusiva

« |l. atencado a saude

Il incluséo social

« V. acessibilidade - Acessibilidade no Programa Minha Casa Minha Vida.

Atualmente — estdo sendo incluidos museus e demais equipamentos do PNC.

Acerca do Plano Viver sem Limites, a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, através da Portaria Interministerial N°- 3, de 19 de setembro de 2013, criou, no
ambito do Ministério da Cultura, o Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) de
Acessibilidade para pessoas com deficiéncia, com a finalidade de construir as bases para

uma politica de acessibilidade cultural no contexto do Sistema Nacional de Cultura (SNC).

Competéncias do GTI:
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« | - identificar as a¢Bes de promocdo da acessibilidade ja& desenvolvidas pelo
Ministério da Cultura (MinC) e suas entidades vinculadas, recomendando eventuais
aprimoramentos;

* |l - propor novas medidas para a promoc¢ao da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia, no que concerne aos projetos culturais financiados pelo MinC e suas
entidades vinculadas;

« Il - articular politicas de acessibilidade e inclusdo social com o Grupo
Interministerial de Articulagdo e Monitoramento do Plano Viver sem Limite,
instituido pelo Decreto n® 7.612, de 2011, visando a integracdo das acles de

governo.

Atualmente tém acontecido reunides periddicas para articulacdo de politicas que
envolvem o Plano Nacional de Cultura e o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia — Viver Sem Limite — a fim de viabilizar as a¢cbes que forem definidas como

prioritarias.

O Plano Nacional de Cultura — PNC (Lei 12.343, de 2/12/2010) tem por finalidade o
planejamento e implementacéo de politicas publicas de longo prazo (até 2020) voltadas a
protecdo e promocédo da diversidade cultural brasileira. Foram estabelecidas 53 metas
para a area da cultura a serem atingidas até 2020. Através da pagina na internet pode ser
acompanhada a situacao atualizada de cada meta, bem como o que esta sendo feito para

seu alcance.

Para os museus, merece especial atencdo a Meta 29, segundo a qual 100% de
bibliotecas publicas, museus, cinemas, teatros, arquivos publicos e centros culturais
devem atender os requisitos legais de acessibilidade e desenvolver acdes de promocao

da fruicdo cultural por parte das pessoas com deficiéncia até 2020.

Pela referida meta, o acesso das pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida aos
espacos culturais, seus acervos e atividades deve ser viabilizado de duas maneiras:
adaptacdo do espacgo fisico e oferta de bens e atividades culturais em formatos

acessiveis.

Durante o minicurso enfatizou-se que, primeiramente, 0os parametros para atingir a meta
29 do PNC eram os da Lei Federal n° 10.098/2000, que estabelece normas gerais e

critérios basicos para a acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
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reduzida. Atualmente, tais pardmetros estdo sendo revisados através do Grupo de
Trabalho Interministerial, no qual estdo sendo propostos 33 (trinta e trés) requisitos para

cumprimento.

De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Museus (Ibram), em 2013, 53% dos
museus (CNM), atendiam a requisitos legais de acessibilidade. Nao existem informacdes
oficiais sobre a realidade dos teatros, das bibliotecas, dos arquivos, dos centros culturais
e dos cinemas, que serdo aferidos por meio do Sistema Nacional de Informacdes e
Indicadores Culturais (SNIIC).

Ap6s o Plano Nacional de Cultura, falou-se um pouco sobre a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana, instrumento da politica de desenvolvimento urbano que objetiva a
integracdo entre os diferentes modos de transporte e a melhoria da acessibilidade e
mobilidade das pessoas e cargas no territorio dos Municipios. Concebida respeitando a
competéncia constitucional de cada ente federativo, ou seja, Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, a Lei N° 12.587 de 3 de janeiro de 2012 institui as diretrizes dessa
politica. Um dos principios que fundamentam a Politica Nacional de Mobilidade Urbana é

justamente a acessibilidade universal.

Para finalizar o topico acerca dos arranjos institucionais, tratou-se do Programa Nacional
de Mobilidade e Acessibilidade Urbana em Areas Tombadas, criado e desenvolvido pelo
Iphan. De acordo com o Programa, os planos de mobilidade para estas areas devem
contemplar propostas de circulacdo viaria e formas de humanizacdo dos espacos
publicos, priorizando a permanéncia e acessibilidade nestes espacos, partindo do
principio cidaddo de espacos multimodais, onde bicicletas, pedestres, pessoas com

deficiéncia e mobilidade reduzida terdo prioridade no ir e vir pela cidade.

As propostas precisam ainda considerar como condicionantes de projeto as relagdes
entre mobilidade, moderacdo do trafego e projetos de desenvolvimento local como a
promocao turistica no centro histérico. Por fim, falou-se do Programa de Acessibilidade da
Justica Eleitoral, destinado ao eleitor com deficiéncia ou mobilidade reduzida e aprovado
pela resolugéo n° 23.381 de 19 de junho de 2012 do Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

3. Setor Museal - Politica Nacional de Museus (PNM)

- Plano Nacional Setorial de Museus (PNSM)
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- Cadastro Nacional de Museus
- Estatuto de Museus e Decreto
- A acessibilidade nos Planos Museoldgicos

- Programa Nacional de Educagéao Museal

Pode-se dizer que, desde a criacdo da Politica Nacional de Museus (PNM), em 2003, os
investimentos no campo museal tem sido progressivos. Enquanto tema transversal, a
acessibilidade perpassa todos os eixos programaticos da PNM, quais sejam: Gestéo e
configuragcdo do campo museoldgico; democratizacdo e acesso aos bens culturais;
formacgéo e capacitacdo de recursos humanos; informatizacdo de museus; modernizagcao
de infraestruturas museolodgicas; financiamento e fomento para museus e aquisicdo e

gerenciamento de acervos culturais.

Em relacdo ao Plano Nacional Setorial de Museus, este integra o Plano Nacional de
Cultura e tem por objetivo estabelecer as politicas publicas da area museal por 10(dez)
anos, tomando-se como ponto de partida o ano de 2010. Apresenta cinco Eixos
Estruturantes com suas respectivas propostas que traduzem a agenda politica do setor.
As propostas relativas aos nove eixos setoriais de museus refletem as especificidades
das ldégicas de funcionamento destes em relacdo a nove temas transversais, dentre os

guais o da acessibilidade e o da sustentabilidade ambiental.

Observa-se que, na maioria dos Eixos Estruturantes, aparecem diretrizes, estratégias e
acOes voltadas para o tema da acessibilidade, apresentando metas quantitativas e
temporais. Em todos os Eixos Setoriais se aborda o tema transversal da acessibilidade
gue, juntamente com a questdo da sustentabilidade ambiental, apresentam diretrizes,

estratégias e acdes com metas quantitativas e temporais.

Durante o Minicurso ressaltou-se que, no VI Férum Nacional de Museus, os Grupos de
Trabalho (GT) tinham por objetivo validar a metodologia de revisdo e monitoramento do
Plano Nacional Setorial de Museus (PNSM), o que acabou acontecendo conforme
programado. O Tema da acessibilidade conta, no PNSM, com duas diretrizes e quatro

indicadores.
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Algumas observagdes no que se refere aos produtos, impactos, indicadores, formulas e
fontes foram feitas durante os trabalhos do GT A, e os resultados aprovados e
consolidados em plenaria. Uma discusséo relevante que aconteceu durante o Minicurso e
também na conducao das discussGes no Grupo de Trabalho de revisdo do PNSM foi a
respeito da definicdo dos requisitos que devem ser considerados como “basicos” para o
cumprimento das metas e consideracao nas estatisticas de “museus acessiveis”. Chegou-
se a conclusdo que, num momento inicial, devem ser considerados 0s requisitos
presentes na Pesquisa Anual de Museus (PAM), que subsidia as informagdes
disponibilizadas no Cadastro Nacional de Museus (CNM). Em um segundo momento,
guando os requisitos para cumprimento da meta 29 do PNC forem consolidados pelo
Grupo de Trabalho Interministerial do Minc, deverdo ser considerados para o

monitoramento do PNSM.

Na sequéncia da abordagem, falou-se justamente sobre a Pesquisa Anual de Museus e 0
Cadastro Nacional de Museus. Os itens relativos a acessibilidade presentes na pesquisa
foram expostos, possibilitando aos participantes a clara no¢do das informacdes que
poderdo ser aferidas assim que a atual PAM for consolidada, e subsidiando a
possibilidade futura de sugestdo de inclusdo de novos itens considerados relevantes,

numa proxima pesquisa.

Informou-se que, de acordo com dados do Dados do Cadastro Nacional de Museus:
Iboram/ MIinC até setembro de 2012, ha 3.234 museus mapeados e 1.666 museus
cadastrados no Brasil. Destes, 16% foram construidos originalmente para a funcao
museologica e 84% sdo museus que funcionam em imoveis adaptados, muitas vezes em
prédios histéricos, tombados, e originalmente construidos para outras funcdes. Isso
demonstra o tamanho do desafio em se tratar a questdo da acessibilidade nos museus.

Os dados foram exemplificados com imagens de museus nos dois contextos.
O Estatuto de Museus (Lei Federal N° 11.904, de 14 de janeiro de 2009), determina:

Art. 35. Os museus caracterizar-se-ao pela acessibilidade universal

dos diferentes publicos, na forma da legislagéo vigente”.

O Decreto Presidencial N° 8.124, de 17 de outubro de 2013, que regulamenta a Lei
11.904/2009 e a Lei 11.906/2009, de criacdo do Instituto Brasileiro de Museus (lbram),

define:
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TITULO |

DISPOSICOES GERAIS
Art. 3° Compete ao IBRAM:
()

V - elaborar, divulgar e manter atualizado material com
recomendacdes técnicas relacionadas a:

(..)

f) acessibilidade nos museus; e

g) elaboragdo do plano museoldgico.

Art. 4° Compete aos museus, publicos e privados:

(..)

V - garantir a acessibilidade universal.

TITULO Il
DA ORGANIZACAO DOS MUSEUS

Art.23. E dever dos museus elaborar e implementar o Plano
Museoldgico, instrumento de planejamento estratégico do museu,
que definira sua missédo e funcdo especifica na sociedade, e que

podera contemplar os seguintes itens, dentre outros:

(..)

IV - os programas, agrupados, desmembrados ou ampliados
segundo as especificidades do museu a serem desenvolvidos de

acordo com o seguinte contetdo minimo:

a) institucional - abrange o desenvolvimento e a gestdo técnica e
administrativa do museu, além dos processos de articulagcdo e

cooperacgao entre a instituicdo e os diferentes agentes.
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b) de gestdo de pessoas - abrange as acdes destinadas a
valorizacdo, capacitacdo e bem-estar do conjunto de servidores,
empregados, prestadores de servico e demais colaboradores do
museu, o diagnostico da situagéo funcional existente e necessidades

de readequacao;

c) de acervos - abrange o processamento técnico e o gerenciamento
dos diferentes tipos de acervos da instituicéo, incluidos os de origem

arquivistica e bibliografica;

d) de exposicBes - abrange a organizacdo e utilizacdo de todos os
espacos e processos de exposicdo do museu, intra ou extramuros,

de longa ou curta duracéo;

e) educativo e cultural - abrange os projetos e atividades educativo-
culturais desenvolvidos pelo museu, destinados a diferentes publicos

e articulados com diferentes institui¢des;

f) de pesquisa - abrange o processamento e a disseminacdo de
informacbes, destacando as linhas de pesquisa institucionais e
projetos voltados para estudos de publico, patriménio cultural,

museologia, histéria institucional e outros;

g) arquitetdnico-urbanistico - abrange a identificacdo, a conservacao
e a adequacao dos espacos livres e construidos, das areas em torno
da instituicdo, com a descricdo dos espacos e instalacdes
adequadas ao cumprimento de suas funcbes, e ao bem-estar dos
usuarios, servidores, empregados, prestadores de servicos e demais
colaboradores do museu, envolvendo, ainda, a identificagcdo dos
aspectos de conforto ambiental, circulacdo, identidade visual,
possibilidades de expansdo, acessibilidade fisica e linguagem

expografica voltadas as pessoas com deficiéncia;

h) de seguranca - abrange os aspectos relacionados a seguranga do

museu, da edificacdo, do acervo e dos publicos interno e externo,
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incluidos sistemas, equipamentos e instalacdes, e a definicdo de

rotinas de seguranca e estratégias de emergéncia;

i) de financiamento e fomento - abrange o planejamento de
estratégias de captacdo, aplicacdo e gerenciamento dos recursos

econdbmicos;

j) de comunicacdo - abrange acOes de divulgacdo de projetos e
atividades da instituicdo, e de disseminacao, difuséo e consolidagéo
da imagem institucional nos ambitos local, regional, nacional e

internacional; e

k) socio-ambiental - abrange um conjunto de acdes articuladas,
comprometidas com o0 meio ambiente e areas sociais, que
promovam o desenvolvimento dos museus e de suas atividades, a

partir da incorporacao de principios e critérios de gestao ambiental.

Paragrafo Unico. Além das regras previstas nos § 1° ao § 3° do art.
46 e art. 47 da Lei no 11.904, de 2009, os projetos e acdes relativas
a acessibilidade universal nos museus deverdo ser explicitados em
todos os programas integrantes do inciso IV do caput ou em
programa especifico resultado de agrupamento ou

desmembramento.

Reforcou-se a importancia dos proprios museus elaborarem seus planos museoldgicos,
recomendando-se planos que dialoguem com a realidade das instituicGes, mesmo que
ndo abordem todos os programas sugeridos. Ou seja, € melhor ter planos mais sucintos e
condizentes com 0s museus, que documentos produzidos por pessoas/empresas que nao
vivenciam o dia a dia da instituicdo e que séo elaborados apenas para cumprir com uma
exigéncia legal. O Plano Museolégico € um instrumento de planejamento, multidisciplinar,
onde os programas abordados devem se inter-relacionar. Deve ser apropriado pelas

instituicbes como uma ferramenta a ser utilizada a seu favor.

Ao discorrer sobre o Programa Nacional de Educacdo Museal (PNEM) durante o
Minicurso, ressaltou-se que este tem sido construido de forma democratica e participativa.
Apb6s o V Forum Nacional de Museus, em 2012, através de um blog, receberam-se
proposi¢cdes que, na sequéncia, foram sistematizadas pelos coordenadores de 10 (dez)
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Grupos de  Trabalho  (GT’s). Realizam-se  encontros  regionais  para
discussfes/complementacdes das proposicoes, e o VI Forum Nacional de Museus foi
justamente o0 momento para aprimoramento das Diretrizes e definicdo da metodologia

para consolidacdo do Documento Final.

O Grupo de Trabalho de Acessibilidade, no PNEM, conta com 4 (quatro) Diretrizes, varias
estratégias e acdes, que também foram abordadas durante o Minicurso, com o objetivo de
fornecer um panorama geral e estimular o interesse e a participacdo dos inscritos no

processo de elaboracdo do Programa.
4. Ibram - Editais, diagnésticos, publicacdes
- Exigéncias nas contratacdes de projetos e obras

Neste ponto da apresentacdo discorreu-se sobre os Editais de fomento e financiamento
do Ibram, especificamente no que se refere as possibilidades e obtencdo de recursos

para investir em acdes/itens/projetos relacionados a acessibilidade.

Foram apresentados os detalhes sobre cada Edital, bem como os limites dos recursos a

serem pleiteados.

Explicou-se que em praticamente todos os Editais existe a possibilidade de pleitear

recursos para acdes de acessibilidade.
Seguem as principais informacdes transmitidas:

PREMIO DE MODERNIZACAO DE MUSEUS — MICROPROJETOS (inscricéo via

Salicweb até o dia 3 de fevereiro de 2015).

Serdo distribuidos 20 prémios de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no valor total
de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais).

Entre as ac¢des:
Adequacéo fisica de espacos para pessoas com deficiéncia

PREMIO PONTOS DE MEMORIA (inscricdo via SalicWeb até o dia 3 de fevereiro
de 2015).
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Serdo distribuidos 47 (quarenta e sete) prémios, totalizando R$1.480.000,00 (um

milh&o, quatrocentos e oitenta mil reais).

Categoria 1 - Ponto de Memoaria no Brasil: 44 prémios de R$ 30.000,00 (trinta mil

reais), cada.

Categoria 2 — Ponto de Memodria no Exterior: 03 prémios de R$ 50.000,00

(cinquenta mil reais), cada.
Entre as acgdes:

Ampliacdo de acesso, educacdo e formacgéo de publico.
EDITAL MAIS MUSEUS

Seleciona projetos para implantacdo de museus em cidades que ndo possuam instituicao

museologica estruturada.
2013 - aporte de R$ R$ 2.010.000,00 (dois milhdes e dez mil reais).

O valor solicitado para repasse deve estar entre R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil
reais) e R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).

S&o apoiados com recursos financeiros projetos que forem selecionados e que se

destinem a implantacdo de unidades museoldgicas, compreendendo:

» Servicos para adaptacdo de espacos fisicos de imovel;

+ Elaboracédo e implementacéo de projetos para execugao de obras e servigos;

» Elaboracédo e implementacéo de planos museoldgicos ou projetos museograficos;
+ Servicos de instalacdo e montagem de exposicoes;

» Servi¢cos para manutencdo e conservacao de bens imoveis; e

« Elaboracéo de projetos para execuc¢ao de obras e contratacdo de servicos

EDITAL MODERNIZACAO DE MUSEUS

Avalia e seleciona projetos para modernizacao de instituicbes museoldgicas,com a

finalidade de formar um banco de projetos para apoio financeiro.
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2013 - aporte de R$ 3.890.000,00 (trés milhdes, oitocentos e noventa mil reais).

Valor solicitado para repasse deve estar entre R$ 150.000,00 (cento e cinquenta
mil reais) e R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).

Projetos devem se destinar a agbes em unidades museoldgicas, compreendendo,

entre outros:

» AcoOes e estudos estratégicos para modernizacao da Instituicao;

* Ampliacdo do acesso, educacao e formacéao de publico;

» Capacitacdo de funcionéarios/servidores;

* Servicos para adaptacao, reaparelhamento e modernizacdo de museus;
» Servicos para adaptacédo de espacos e servi¢os para acessibilidade; e

» Servicos para acfes de difusdo, divulgacdo e promocao institucional.

Na sequéncia dos Editais, ainda no topico que se refere as acdes do Ibram em relacdo a
acessibilidade, mencionou-se que, entre 2009/2010 elaboraram-se diagnosticos sobre
acessibilidade compreendendo todos os museus do Estado do Rio de Janeiro, que
representam quase 50% dos museus do IBRAM. A pesquisa consistiu numa parceria
entre o Instituto Brasileiro de Museus e a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
com apoio financeiro da FAPERJ (Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de
Janeiro). O objetivo dos diagndsticos foi subsidiar a elaboracdo de projetos para a

adaptacdo dos museus, tornando-os acessiveis.

Além dos diagnésticos, esclareceu-se que a equipe técnica da CEMAE (Coordenacao de
Espacos Museais, Arquitetura e Expografia), durante a realizacdo de visitas técnicas aos
museus, elabora Notas Técnicas, incluindo a acessibilidade, no intuito de elaborar

Projetos Basicos e Termos de Referéncia para a contratacdo de projetos e obras.

No mais, o Instituto Brasileiro de Museus lancou o Caderno Acessibilidade a Museus em

2012. A publicacéo faz parte de uma cole¢éo de 7 (sete) cadernos museologicos.

Trata-se de uma obra de autoria elaborada pelo Nucleo Prd-Acesso da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), que tem por objetivo fornecer subsidios para a
adaptacao dos espacos dos museus brasileiros de forma a torna-los acessiveis a todos e,

em especial, atender as necessidades das pessoas com deficiéncia. Para que isto
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aconteca, os profissionais de planejamento e projeto e as demais pessoas responsaveis
por esses locais e pelas exposicdes e obras museograficas, sdo orientados, ressaltando a
importancia da acessibilidade fisica, informacional e sensivel no processo de

democratizacdo do acesso de todos a cultura.

Durante o minicurso, também chamou-se especial atencdo para o Caderno Técnico Iphan
N° 9, lancado em 2014, intitulado Acessibilidade e Mobilidade Urbana em Centros
Historicos. O objetivo da publicacdo € apresentar conceitos, principios e diretrizes gerais
sobre mobilidade e acessibilidade em centros histéricos e uma metodologia de elaboracao
de Planos de Mobilidade e Acessibilidade. Pretende mobilizar os gestores para o desafio
de tornar nossas cidades mais acessiveis, apraziveis e apropriadas por todos: moradores

e turistas.

Exemplares, tanto dos Cadernos Acessibilidade a Museus quanto dos Cadernos Técnicos
Iphan N° 9 foram distribuidos para cada um dos representantes das instituicdes presentes

Nno minicurso.

Para finalizar a abordagem acerca das a¢fes do lIbram foram mostrados exemplos de
Projetos Bésicos que tém sido elaborados pelo Instituto para a contratacdo de projetos
e/ou obras, todos incluindo exigéncias de adaptacbes dos espagos em prol da
acessibilidade. Mostrou-se um quadro resumo dos investimentos do lbram em seus
museus em 2013/2014, que totalizam R$ 59.495.747,00 (cinquenta e nove milhdes,
guatrocentos e noventa e cinco mil, setecentos e quarenta e sete reais). Em praticamente

todas as acdes ha a inclusédo de projetos e/ou obras de acessibilidade.
5. Desafios

O ultimo topico da apresentacdo no minicurso focou nos desafios presentes quando se
trata de dotar espacos de acessibilidade e mobilidade. Focou-se na ampliddo do conceito
de acessibilidade e no extenso aparato legal e normativo.

Concluiu-se que o Brasil desenvolveu, ao longo dos anos, instrumentos legais para
garantir acessibilidade e insercdo do desenho universal nos projetos de natureza
arquitetbnica e urbanistica, de comunicagcdo e informacado, de transporte coletivo, bem

como na execucao de qualquer tipo de obra e prestacéo de servigcos no nosso pais.
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No entanto, viver o espaco museal da forma mais completa possivel, para que as a¢des

acompanhem tal normativa, implica em compromissos também, quais sejam:

» Conhecer de Leis e Normas;

» Participar da elaboracdo dos planos de mobilidade urbana e conhecer o plano em
vigor para o0 municipio;

« Participar do processo de elaboracdo e conhecer dos planos museoldgicos
vigentes;

« Acompanhar planos, programas e projetos do setor publico.

Tudo isso deve ser considerado para atender, cada vez mais, a um maior nimero de
pessoas com conforto, seguranca e autonomia, no intuito de crescer de forma inclusiva e
sustentavel, para ter diminuidas as desigualdades sociais e garantida a melhoria da

gualidade de vida de todos os cidad&os.
Periodo 03 - Dia 25/11/2014 (periodo da manha, das 9h30min as 12h00min)

No terceiro e ultimo periodo do minicurso realizou-se visita técnica ao Museu Paraense
Emilio Goeldi, instituicdo de pesquisa vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo do Brasil. A visita foi acompanhada pela arquiteta da Coordenacdo de
Museologia do museu, Martha Carvalho. O percurso focou basicamente em dois espacos:
o prédio principal, denominado “rocinha” e o aquario, ainda em fase de conclusdo das
obras. Considerou-se também como foco de observagdo acesso a instituicdo e o caminho

entre os dois prédios.

Observou-se que o Museu Paraense Emilio Goeldi tem desenvolvido a¢des continuas no
intuito de tornar os seus espacos cada vez mais acessiveis. Ha um planejamento para
adaptacdes e fornecimento de recursos para que cada vez mais visitantes possam

usufruir dos espacos e atividades.

Seguem os principais aspectos favoraveis e algumas sugestdes de melhorias, em relacao

a acessibilidade, obsevados no percurso feito durante a visita:
Pontos favoraveis:

e Ja no prédio principal, um acesso lateral com rampa e plataforma elevatéria

possibilita o deslocamento de pessoas com necessidades especiais;



rd
G°FORUM
HCIBIALSM“SEUS

e Ha acervo tatil disponivel;

e Ha descricdo em braile da exposicéo VISOES — arte rupestre em Monte Alegre;

e Foram reproduzidas pinturas rupestres em aquarelas, em alto relevo, possibilitando
manusea-las;

e Foireproduzida Gravura rupestre na rocha para manuseio;

e Ha videos explicativos das exposi¢cdes em libras;

e No aquario, que esta previsto para inaugurar em breve, além da acessibilidade
fisica do prédio em si, estdo sendo elaborados elementos de mediagéo tatil, como
réplicas de peixes que reproduzem as formas, volumes e texturas, bem como

recursos sonoros, piso téatil e textos em Braille.
Pontos que necessitam ser melhorados:

e As rampas no acesso e ao longo do percurso apresentam inclinacdo mais
acentuada que o recomendado pela Norma Técnica correspondente (ABNT-NBR
9050/2004), necessitando de adaptacoes;

e Os percursos em terra batida e estreitos dificultam a locomocdo de pessoas em
cadeiras de rodas. Sugeriu-se a definicdo de rotas a serem adaptadas com decks
elevados em taboados de madeira sem espacamentos entre as pecas;

e As calcadas pavimentadas em pedra portuguesa dificultam a locomogdo em
cadeiras de rodas. Recomendou-se a substituicdo do referido pavimento.

Percebe-se que a administracdo do museu possui um projeto geral de acessibilidade,
tanto para os espacos construidos quanto para todo o parque, que esta sendo executado
paulatinamente e conforme a disponibilidade de recursos. Outro importante aspecto a ser
destacado é a capacitacdo dos funcionarios e prestadores de servicos do museu em
relacdo ao tratamento dado aos visitantes, com ou sem necessidades especiais, a

chamada acessibilidade atitudinal.

Observou-se uma equipe solicita e preparada, com boa vontade para possibilitar
independéncia de movimentos e fruicdo durante a visita ao museu. Sem duvidas, a visita
ao Museu Paraense Emilio Goeldi contribuiu para as atividades do Minicurso Museus e
acessibilidade: uma temética contemporéanea, e percebe-se um comprometimento da

equipe em prol da acessibilidade.
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Ao final da visita técnica aplicou-se questionario de avaliagdo do minicurso.
Considerando-se os apontamentos dos participantes, tem-se que as principais sugestoes

de melhoria para o desenvolvimento do minicurso foram:

e Realizacdo de atividades de sensibilizacdo (em relacdo a esse aspecto, as
ministrantes do minicurso informaram que havia a previsdo de realizacdo de
atividade de sensibilizacdo, que acabou ndo ocorrendo devido a limitacdo de
tempo);

e Realizagdo de atividades praticas;

e Equalizar graficamente os slides de acordo com o tema do minicurso;

e Intérprete de libras em tempo integral na sala e passeios;

e Demonstracado de produtos acessiveis pelas empresas;

e Estender o minicurso por mais tempo;

e Incluir mais visitas técnicas;

e Aprofundar a abordagem sobre os varios tipos de necessidades;

e Formacdao de rede de acessibilidade;

e Estimular maios participacdo de representantes de 6rgaos publicos;

e Incluir internet nas apresentacdes para utilizacdo de videos explicativos;

e Incluir ministrantes com varios tipos de deficiéncias;

e Espaco para apresentacdo de trabalhos académicos sobre a tematica da

acessibilidade
Sugestdes de temas de minicursos para o préximo FNM:

e Gestdo de equipamentos culturais

e Manter o curso de acessibilidade em museus

e Curadorias acessiveis

e Acessibilidade atitudinal

e Acessibilidade infantil

e Elaboracao de projetos de acessibilidade

e Audioguia e audiodescricdo para museus

e Conflitos prédio histérico x museu x adaptacdes para acessibilidade
e Cultura indigena

e Sustentabilidade e educagcdo ambiental nos museus
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e A atuacdo dos muse0logos nos museus
e O museodlogo e a mediacao

e Exposigdes interativas no campo da arte
e O guia de turismo nos museus

e Conservacao de acervos

e Musealizacdo de &reas urbanas
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MINICURSO V - Documentagdo museolégica: Inventario Nacional de Bens Culturais

Musealizados

Ministrado por Amanda Oliveira, museodloga da Coordenacdo Geral de Sistemas de
Informacdo Museal — CGSIM e Luciana Palmeira, museéloga do Departamento de
Processos Museais — DPMUS, o minicurso Documentagdo museologica: Inventario

Nacional dos Bens Culturais Musealizados se deu no ambito do 6° Férum Nacional de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm
http://www.iphan.gov.br/baixaFcdAnexo.do?id=4838
http://www.sdh.gov.br/assuntos/pessoa-com-deficiencia
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/
http://www.sdh.gov.br/assuntos/direito-para-todos/programas/programa-nacional-de-direitos-humanos-pndh-3
http://www.sdh.gov.br/assuntos/direito-para-todos/programas/programa-nacional-de-direitos-humanos-pndh-3
http://pnc.culturadigital.br/
http://www.cidades.gov.br/index.php/politica-nacional-de-mobilidade-urbana
http://www.cidades.gov.br/index.php/politica-nacional-de-mobilidade-urbana
http://www.cidades.gov.br/index.php/politica-nacional-de-mobilidade-urbana
http://www.cidades.gov.br/index.php/politica-nacional-de-mobilidade-urbana
http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2011/05/pnsm2.pdf
http://www.museus.gov.br/sistemas/cadastro-nacional-de-museus/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L11904.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2013/Decreto/D8124.htm
http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2013/07/acessibilidade_a_museu_miolo.pdf
http://www.iphan.gov.br/baixaFcdAnexo.do?id=4838
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Museus (FNM), realizado no Hangar - Centro de Convencdes e Feiras da Amazonia, na
cidade de Belém (PA), entre os dias 24 e 28 de novembro de 2014, com o tema Museus
Criativos, em parceria com a Secretaria de Economia Criativa (SEC) do Ministério da

Cultura.

O minicurso teve carga horaria de 10 (dez) horas e foram apresentadas aos participantes
informacdes referentes a documentacdo museoldgica: teoria, historico e atualidade; as
etapas para a implementacdo do Inventario Nacional dos Bens Culturais Musealizados —
INBCM; gestédo de colegbes: instrumentos técnicos e sistema informatizado. Também, foi
um espaco de discussdo da importancia da documentacdo nos museus, expondo as
recentes resolucfes normativas sobre o tema para o campo museologico e apresentou o
do protétipo do sistema que esta sendo elaborado pelo Ibram para a catalogacao e gestao

de acervos museoldgicos.

O primeiro periodo, no dia 24/11/2014 no turno matutino foi dedicado ao acolhimento dos
participantes e introdug¢do a documentacdo museoldgica: histérico da documentacéo no
Brasil, apresentacdo dos padrdes, normas e protocolos internacionais aplicados a
documentacdo museoldgica e gestdo de acervo: procedimentos técnicos da acgao

documental, abordando a importancia da documentagcdo em museus.

O segundo periodo, ainda no dia 24, a tarde foi destinado para conceituacdo do INBCM -
Inventario Nacional dos Bens Culturais Musealizados por meio das Resolucbes

Normativas sobre o Inventario Nacional, detalhando os elementos de descricao.

No terceiro periodo realizado no dia 25/11/2014 pela manha no Laboratério de Informética
da Universidade Federal do Para ocorreu a apresentacdo do prototipo do Sistema de
Catalogacdo e Gestdao do Patriménio Museoldgico que estd sendo desenvolvido pelo

Ibram, cujo foco foi o cadastro dos bens museolégicos.

A dindmica do curso fez uso de mecanismos de sensibilizacdo, palestra e diadlogos
tematicos com vistas a interacdo e troca de ideias e experiéncias entre 0s participantes e
0s ministrantes. Por conta disso, os procedimentos didaticos pautaram-se na utilizagcdo de
recursos audiovisuais; uso de material bibliografico de apoio; aula expositiva; e aula

pratica.
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Ao final do minicurso os participantes avaliaram o minicurso por meio de um questionario
aferindo objetivamente o conteldo, recursos didaticos, infraestrutura, docentes e uma
etapa subjetiva dedicada a abordagem das expectativas, criticas, sugestbes para o

proximo Férum Nacional de Museus.

Com base no resultado das avaliacdes e do ponto de vista institucional, o minicurso foi

produtivo.
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MINICURSO VI — Estudo de Publico — conceitos e aplicacfes

O Minicurso “Estudo de Publico: conceitos e aplicagdo” alcangou todos os objetivos
propostos. Almejdvamos, como premissa norteadora, desconstruir com o publico presente
algumas concepcdes equivocadas acerca dos estudos desenvolvidos no ambito dos
museus, como por exemplo, que realizar uma boa pesquisa s6 €é possivel com
pesquisadores e pessoas altamente capacitadas para desenvolvé-la, ou que o estudo de
publico em museus é uma atividade pontual, ou, ainda, que a execucdo da contagem de
publico ndo € um estudo de publico. Para tal, foi desenhado um curso dividido

basicamente em cinco etapas: (i) explicacdo do marco tedrico que envolve os estudos de
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publico na area da museologia; (ii) apresentacao de iniciativas e experiéncias nacionais e
internacionais em Estudos de Publico; (iii) exposicdo de métodos e técnicas utilizadas em
estudos de publicos em museus; (iv) apresentacdo dos estudos de publico desenvolvidos
pelo lbram, com uma especial atencdo concedida ao projeto Museus & Publico; (V)
aplicacéo do contetdo ministrado.

No 1° Periodo (24.11 — manhad), iniciou-se o curso com a problematizacdo acerca da
necessidade de se pensar em “Estudos de Publico” e ndo “Estudo de Publico”, em vista
das divergéncias no campo cientifico e extracientifico acerca do uso de variados métodos,
técnicas, estratégias de estudos e caminhos para atingir os objetivos que devem nortear a
demanda por um estudo de publico (EP). A ideia aqui foi de ressaltar aos participantes do
curso que o agente responsavel pelo desenvolvimento do EP deve se conscientizar que
uma pesquisa pode ser feita com qualidade — e obter resultados validos — mesmo quando
nao dirigida por dogmas, regras e valores consolidados pelo saber académico. Nesse
sentido, buscou-se empoderar os participantes — compreendidos como agentes e nao
sujeitos a logica da eterna “necessidade de serem capacitados e treinados” — ali
presentes para engajarem-se no realizar pesquisa, diferente do reproduzir pesquisa.
Deduzimos essa postura necessaria em vista de atingir uma audiéncia desejada:
funcionarios , proprietarios e diretores de museus de pequeno porte e de municipios do
interior. Afinal, quanto a realizacdo de estudos de publico nos espacos museoldgicos que
ocupam, sdo eles, no mais alto grau de responsabilizacdo, os protagonistas no
planejamento e execucao de EPs.

Em seguida, discorreu-se sobre os diferentes conceitos de publico: publico geral, publico
alvo, publico potencial, ndo publico, audiéncia, usuarios, visitantes, frequentadores. Foi
citada a participacdo da Coordenacdo Geral de Sistemas de Informacdo Museal (CGSIM)
para o desenvolvimento da Norma ISO sobre estatisticas museais, momento em que 0s
participantes mostraram grande interesse quanto a possibilidade de contribuirem com a
definicAo de critérios de contagem de visitagdo aos museus. Varias inquietacdes e
duvidas foram manifestadas em relacdo a contagem de publico e a circunstancia que
enseja o0 visitante a ser contabilizado. A partir das orientagdes disponibilizadas pelo
material “Visitor Research Made Easy”, publicagdo oficial do Governo do Estado de
Victoria (Australia), repassou-se trés fatores imprescindiveis a serem levados em

consideracao na contagem: (i) todos os visitantes devem passar pela mesma entrada (ou
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por um numero limitado que podem ser monitoradas), (ii) deve haver alguém responsavel
pelo monitoramento da chegada de visitantes; (iii) ndo deve haver periodo com um fluxo

tdo alto de visitacdo que ndo possa ser monitorado.

Foi abordado em sequéncia as tipologias especificas para EPs e as bases legais para
aplicacao de EPs em museus (Lei n° 11.904, Lei n°® 11.906 e o Decreto 8.123/2014).

No 2° Periodo (24.11 — tarde), foram apresentados os métodos e técnicas utilizadas em
EPs em museus. As grandes divergéncias entre as abordagens quantitativas e
qualitativas foram repassadas, com uma atencdo especial dada as limitaces e ao préprio
teor do método qualitativo que ja parte do pressuposto que todo conhecimento é fruto de
uma construcao e interpretacdo. Na linha de encorajar os participantes, ao invés de limita-
los e encabresta-los, colocando maiores entraves e exigéncias para atividade de
pesquisa, ressaltou-se a necessidade de ter menos apego religioso aos métodos de
pesquisa e dar mais atencédo a criatividade no destrichamento da metodologia, como: uso
de técnicas diferenciadas e inovadoras, observacdo e atencdo a fenbmenos e padrbes
sociais hos museus como um estilo de vida, ndo separacéo entre as atividades cotidianas
no museu e o “olhar investigativo”, atencéo e sensibilidade para com o ambiente social ao
seu redor etc. Nessa linha, foram usados varios exemplos de pesquisas na area da
sociologia e antropologia que transmitissem aos participantes esses cuidados e

caracteristicas que precisam aprender e apreender.

Vérias técnicas foram exploradas individualmente com exemplificacdes de museus que ja
as utilizaram em seus EPs, a saber: entrevistas (estruturadas, semiestruturadas e nao
estruturadas), grupos de discussao, grupos focais, observacado etnogréfica, observacao
comportamental e social e, por ultimo, questionarios. Na sessdo sobre questionarios, foi
compartilhado e analisado com os participantes os questionarios de publico das seguintes
instituicdes: (i) Observatoério de Museus e Centro Culturais (2003); (i) Museus da Escoécia;
(i) Departamento de Museus da Malasia; (iv) Laboratério Permanente de Publico de
Museus da Espanha (2008); (v) Conselho Nacional para Cultura e as Artes do México
(2010).

Encerrou-se o conteudo do dia passando algumas informacdes sobre a contagem de

publico — incluindo as varias técnicas usadas para contar publico — e como ela, como
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ferramenta rica de levantamento de dados, pode ser usada como EP ao permitir a coleta

concomitante de outras variaveis.

O 3° Periodo (25.11 — manhd) foi dedicado a apresentacdo dos estudos de publico
desenvolvidos pelo Ibram, como a Pesquisa Anual de Museus, Exposi¢cdes no Brasil,
Publico em Numeros, Primavera dos Museus, Semana Nacional de Museus e Estudo de
N&o-Publico. Uma atencdo diferenciada foi dada ao projeto Museus e Publico. Para

divulga-lo, foram apresentados:

(i) os 4 folders da campanha (1. Por que contar publico, 2. O que diz a legislacao
sobre a contagem de publico, 3. Como contar o publico, 4. Como informar o Ibram

sobre a contagem de publico);

(i) o video sobre contagem de publico (localizado no seguinte endereco eletrénico:

https://www.youtube.com/watch?v=hKn1lKXvpHvQ&feature=youtu.be);

(i) a norma regulamentadora que estabelece o Formulario de Visitagdo Anual como
instrumento de coleta de dados do quantitativo de visitacdes anuais de cada
museu (Resolugéo Normativa n° 3, de 19 de novembro de 2014);

(iv) a ferramenta para coletar os dados de visitacdo anual, localizada na Plataforma de

Enquetes do Ibram.

Foi mostrado aos participantes, passo a passo, como acessar o formulario eletrénico e as
perguntas que nele estariam incluidas, de modo que externaram seu contentamento com

a ferramenta e contribuiram com sugestdes para aperfeicoar e facilitar o seu uso.

Infelizmente a carga horaria acabou ndo sendo suficiente, pois ndo foi possivel encerrar
com a realizacdo da oficina. Alguns participantes manifestaram interesse em elaborar
uma proposta de estudo de publico em museus, motivo que levou a equipe a elaborar um
grupo de email no Google para incitar a continuidade do dialogo e o compartilhamento de

experiéncias e conhecimento.


https://www.youtube.com/watch?v=hKn1KXvpHvQ&feature=youtu.be
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Em geral, sentimos que o curso foi muito mais interessante e proveitoso para alunos de
cursos de graduacédo na area da museologia e para diretores ou funcionarios de museus
de pequeno e médio porte. Acreditamos que as premissas norteadoras foram repassadas
durante o curso e, de modo geral, o tema contribuiu para capacitar e, sobretudo, a
incentivar profissionais de museus a engajarem-se com maior entusiasmo e proatividade

em EPs.

Por fim, deixamos como modesta sugestdo a possibilidade de iniciar as atividades dos
minicursos no periodo vespertino do primeiro dia de Férum. Mesmo considerando a
excecao que criaram para o horario no primeiro dia — com o inicio das atividades as 9hrs
—, 0S cursos acabam ndo iniciando nesse horario em funcdo da baixa quantidade de
pessoas presentes, comprometendo a carga horaria proposta de 10 horas. Nos termos
dessa proposta, 0 segundo dia de forum seria preenchido com atividades dos minicursos

(turnos matutino e vespertino).
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MINICURSO | - Decreto 8.124/13: Plano Museolégico instrumento de gestdo dos

museus

I° periodo: 53 participantes
[I° periodo: 55 participantes
[1I° periodo: 38 participantes
Média: 48,6

Avaliagéo

Ruim

Bom

Muito
Bom

Otimo
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Adequacéo da quantidade de participantes. 0 8 6 11
Adequacédo da estrutura fisica e os recursos utilizados para

. - 0 4 6 15
o desenvolvimento das atividades.
Grau de contribuicdo do minicurso para a formacdo e/ou o

o 0 3 7 15

desempenho dos profissionais de museus.
Avaliacdo geral do minicurso. 0 3 8 14

Observacdes extraidas da ficha:

e Focar no objetivo central,

e Diminuir os debates;

e Maior tempo e néo ser paralelo;

e Nao realizar minicursos nos mesmos horarios;

e Exemplo pratico de planos;

e Focar nas especificidades dos museus quanto a tipologia;
e Realizar o curso mais vezes;

e Aumentar 0s recursos humanos;

Sugestdes de temas para minicursos:
e Gestao de museus;
e Restauracado de acervos;
e Legislagdo de museus;
e Patrimbnio e comunidade;
e AcOes educativas em museus;
e Formacdao na éarea,
e Catalogacao/preservacgao;
e Historia dos museus;

e Limpeza de acervos.

MINICURSO Il - Elaboracéo de Projetos e Fomento para a Area Museologica



rd
G°FORUM
NACIONAL SM“SEUS

I° periodo: 46 participantes
[I° periodo: 54 participantes
[lI° periodo: 60 participantes

Média: 53,33
Avaliag&o Ruim Bom Muito Otimo
Bom

Adequacéo da quantidade de participantes. 0 4 23 28
Adequacédo da estrutura fisica e os recursos utilizados para

. - 2 5 20 28
o desenvolvimento das atividades.
Grau de contribuicdo do minicurso para a formacéo e/ou o

o 0 9 22 24

desempenho dos profissionais de museus.
Avaliagéo geral do minicurso. 0 4 16 35

Observacdes extraidas da ficha:
e Mais tempo de aula;
e Objetividade pratica no preenchimento do edital;
e Melhor detalhamento nas etapas de elaboragcédo dos projetos, mostrando esboc¢os;
e Abrangéncia da area de financiamento econémico;
e Mostrar experiéncias exitosas;
e Exibicdo de filmes com museus que tiveram sucesso com financiamento;
e Modelos de projetos;
e Incluir parte pratica;
e Utilizar a internet;
e Disponibilizagdo do material, incluindo os slides mostrados;
e Mostrar 0s erros mais comuns nos editais;

e Possibilidade de montar o curso a distancia.

Sugestdes de temas para minicursos:
e Olhar cultural e cientifico nos museus;
e Modelo de termo de cooperacéo entre o IBRAM e 0s museus;

e Pratica de elaboracéo de projetos e fomento na area cultural,
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e Prestacdo de contas;
e Modelos de projetos;
e Gestao de museus;
e Arqueologia nos museus;
e Sistema Brasileiro de Museus;
e Difuséo de acervo;
e Politicas culturais e museus;
e Uso de ferramentas tecnoldgicas para divulgacdo de museus;
e Ac0es educativas;
e Organizacao de museus (plano museolégico, registros);
e Formas de construcdo de museus;
e Sociedade e museus;
e Politica de aquisicdo e descarte de acervos;
e SICONYV,
e Pesquisa em museus;
e Expografia;
e Lei Rouanet;
e Museologia Social;
e Criacao de Associacdo de Amigos;
e Elaboracéo de projetos para Pontos de Memoria;
e Processo de tombamento.
MINICURSO Il - Promog&o em museus: estratégias criativas e sustentaveis

1° periodo: 46 participantes
[I° periodo: 54 participantes
[11° periodo: 60 participantes

Média: 53,33
Avaliagéo Ruim Bom | MU0 1 gimo
Bom

Adequacdo da quantidade de participantes. 0 4 23 28
Adequacédo da estrutura fisica e os recursos utilizados para

. - 2 5 20 28
o desenvolvimento das atividades.
Grau de contribuicdo do minicurso para a formacdo e/ou o 0 9 22 24
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desempenho dos profissionais de museus.

Avaliacéo geral do minicurso. 0 4 16 35

Observacdes extraidas da ficha:

e Fazer link da visita com o tema do minicurso;

e Aumentar a carga horéria, incluindo para as visitas técnicas;

e Disponibilizar material para download no site do Forum;

e Citar mais exemplos de promoc¢ao em museus, principalmente os comunitarios;
e [Fazer mais atividades praticas e exercicios;

e Intercalar os dias do minicurso;

e Separar museologia tradicional da museologia social,

Sugestdes de temas para minicursos:

e Associacdo de amigos;

e Legislacdo museoldgica,

e Plano museoldgico/ acdes educativas;
e Design;

e Conservagédo de acervos;

e Gerenciamento de riscos;

e Memorias e lutas;

e Memodria e identidade;

e Economia criativa para museus;

e Museus e turismo;

e Folclore;

e Museu, web, visitacao, divulgacao;
e Integracdo entre museus;

e Gestao de projetos de museus;

¢ Planejamento financeiro em museus.
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MINICURSO IV - Museus e acessibilidade: uma tematica contemporanea

1° periodo: 44 participantes
[I° periodo: 40 participantes
[11° periodo: 39 participantes

Média: 41
Avaliacdo Ruim [ Bom Muito Otimo
Bom

Adequacéo da quantidade de participantes. 0 8 9 19
Adequacédo da estrutura fisica e os recursos utilizados

. - 1 7 8 20
para o desenvolvimento das atividades.
Grau de contribuicdo do minicurso para a formacéo

L 0 3 11 22

e/ou o desempenho dos profissionais de museus.
Avaliag&o geral do minicurso. 0 3 9 24

Observacdes extraidas da ficha:
e Sensibilizacdo para o tema;
e Mais atividades préticas;
e Equalizar graficamente os slides;
e Falar do plano de turismo;
e Inserir intérprete de libras na sala;
e Exemplificar com empresas que fornecem produtos condizentes com tema;
e Aumentar a carga horaria;
e Falar mais sobre os tipos de necessidade;
e Melhorar o material apresentado;
e Melhorar a acustica do espaco;
e Citar mais exemplos de museus;
e Aumentar o numero de participantes de 6rgaos publicos;
e Incluir videos explicativos e a internet;

e Abrir espaco para apresentacgéo de trabalhos.

Sugestdes de temas para minicursos:
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e Gestao de equipamentos culturais;

e Curadorias acessiveis;

e Acessibilidade atitudinal;

e Acessibilidade infantil;

e Elaboracéo de projetos de acessibilidade;
e Audioguia e descricao para museus;

e Conflitos prédio histérico x museu;

e Museus e diversidade;

e Cultura Indigena;

e Acesso a cultura;

e Educacdo ambiental e sustentabilidade;
e Relacdo entre museus e museélogos;

e O museodlogo e a mediacao;

e Exposigdes itinerantes;

e Museus e turismo;

e Musealizacdo de areas urbanas;

e Conservacao de acervos.

MINICURSO V - Documentagdo museoldgica: Inventario Nacional de Bens Culturais
Musealizados.

I° periodo: 62 participantes
[I° periodo: 69 participantes
[lI° periodo: 48 participantes
Média: 59,66

. : Muito G
Avaliacéo Ruim Bom Otimo
Bom

Adequacéo da quantidade de participantes. 0 7 11 14
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Adequacédo da estrutura fisica e os recursos utilizados para
. - 0 12 10 10
o desenvolvimento das atividades.
Grau de contribuicdo do minicurso para a formacdo e/ou o
o 0 2 10 20
desempenho dos profissionais de museus.
Avaliacdo geral do minicurso. 0 3 4 25

Observacdes extraidas da ficha:

Aumento da carga horaria, incluindo mais tempo para exercicios;
Mais computadores para uso dos participantes;

Maior participagéo de profissionais de diferentes contextos nacionais;
Permanéncia dos cursos;

Cumprimento dos horaérios;

Atividades préticas de acordo com as realidades;

Mais tempo para experimentacéo do sistema;

Organizar melhor o tempo das discussdes para o tempo do minicurso.

Sugestdes de temas para minicursos:

Marketing;

Conservacao de acervos;

Trafico de bens culturais musealizados;
Solugbes midiaticas para museus;
Documentacao de acervos com tipologias ndo convencionais;
Seguranca em museus;

Politica de aquisicéo e descartes;

Lei 10.639/2003;

Logistica museal;

Legislagcéo para museus;

Expografia;

Plano Museolégico.

MINICURSO VI - Estudo de Publico — conceitos e aplicacdes



[° periodo: 21 participantes
[I° periodo: 23 participantes
llI° periodo: 14 participantes
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Média: 19,33
Avaliagéo Ruim Bom | MU | 5imo
Bom

Adequacéo da quantidade de participantes. 0 4 4 5
Adequacédo da estrutura fisica e os recursos utilizados para

. . 0 6 3 4
o desenvolvimento das atividades.
Grau de contribuicdo do minicurso para a formacdo e/ou o

. 0 5 5 3

desempenho dos profissionais de museus.
Avaliagéo geral do minicurso. 0 4 7 2

Observacdes extraidas da ficha:
e Refinamento das informacdes técnicas;
e Entrega de certificados na finalizag&o do curso;
e Estudo de caso em alguma instituicao;
e Aumento da carga horario;
e Mostrar estatisticas regionais;
e Trabalhar dinamicas de grupo;
e Adequacdo do conteudo a quantidade de horas;
e Ampliacéo de parte pratica,;

e Focar mais no tema,;

e Apresentar metodologia adequada para desenvolver pesquisa de publico.

Sugestdes de temas para minicursos:

e Conhecimento historico na pratica museolégica;
e Formacéao de profissionais nos museus;

e Legislacao para museus;

e Praticas educativas inovadoras;

e Comunicacao e percepcao;

e Formas de trabalhos com o publico;



rd
G°FORUM
NACIONAL BMUSEUS

e Captacéo de recursos;
e Interatividade com 0s acervos;

e Divulgagéo de museus.

Consideracoes

Como parte integrante da programacdo dos Foruns Nacionais de Museus 0S minicursos
representam momentos de troca e reflexdo sobre as préaticas desenvolvidas nos museus.
Assim, constituem como espaco de constru¢cdo do proprio pensamento museolégico e
neste VI Foérum Nacional de Museus nédo seria diferente. Os relatos dos minicursistas,

bem como dos participantes dos seis minicursos oferecidos reiteram a sua importancia.

Vale destacar a participacdo ativa, com sugestdes, questionamentos, opinides de todos
0s envolvidos no processo, tanto os publicos — sejam de museus, pontos de memoria,

estudantes, professores, profissionais, quanto da equipe desse Instituto Brasileiro de
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Museus, que se empenharam para fazer dessas dez (10) horas de curso ministrado, um
tempo produtivo, de aprendizado entre ambas as partes. Com certeza esses aspectos
apontados sao fortalecidos a cada Foérum e as respostas sdo positivas, como podemos

observar com os nimeros e opinides/sugestdes deixadas nas avaliacdes.

Espera-se que para o proximo Forum Nacional de Museus, as demandas sejam
ampliadas, por meio das tematicas sugeridas, materiais de apoio mais qualificados,
profissionais envolvidos, visitas técnicas integradas e outras participacdes. Assim, de
modo geral a avaliagdo dos seis minicursos realizados em 2014 ¢é positiva. As
expectativas foram atendidas e em alguns casos, até superadas. Parabéns a equipe do

IBRAM e os participantes, que contribuiram para que 0s minicursos fossem um sucesso.



