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INSTITUTO
SOBRE O IDG o DE DESENVOLVIMENTo
E GESTAO

O IDG - Instituto de Desenvolvimento ¢ uma organizacdo sem fins

lucrativos especializada em gerir centros culturais publicos e programas
ambientais.

MISSAO VISAO VALORES
Desenvolver o Pessoas Alegria
potencial de maravilhadas Criatividade
pessoas e pela cultura e Respeito

organizacoes,
tendo na gestdo
nosso principal
instrumento de
realizacdo

Nnatureza



INSTITUTO
DE DESENVOLVIMENTO
E GESTAOQ

PROJETOS IDG

* 19 equipamentos distintos nos
estados de Pernambuco e do Rio
de Janeiro

o ilha Paco do Cais do Bibliotecas Parque
R$ 190 mllhOeS em ContrGtOS Frevo Sertao do Rio de Janeiro
(2013 - 2016)

» 3,8 milhoes de pessoas atendidas
(2013 - 2016)

Academias Parques Urbanos Museu do
Recife Santana e Macaxeira Amanha



MUSEU DO AMANHA
RIO DE JANEIRO
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34 6KmM?

Area total

15 mil m?2

Area construida

55 mil m?

Area plantada

1.5 milhao*

De visitantes nos
primeiros 12 meses
de operacdo *
(Dez/2015 - Dez/2016)




MAIS PRECISAMENTE: 1.727.730 VISITANTES

Total consolidado entre Janeiro de 2016 e Abril de 2017
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NOSSA REDE DE PARCEIROS
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OUTRAS PARCERIAS FIRMADAS
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Os 10 lugares mais
"instagrammados" do Brasil:

1. Museu do Amanha (RJ)
2. Pargue Olimpico Rio 2016 (RJ)
3. Boulevard Olimpico (RJ)

4. Parque Ibirapuera (SP)

S. Praia de Copacabana (RJ)

6. Allianz Parque (SP)

7. Beto Carrero World (Penha, SC)

8. Praia de Ipanema (RJ)
Q. Praia do Forte (Cabo Frio, RJ)
10. Cristo Redentor (RJ)
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PERFIL PUBLICO IRIS

IDADE GENERO

Ate 15 anos
16 a 24 anos
25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 59 anos

60 a 70 anos

Mais de 70 anos P4 .

0 0,075 0,15 0,225 0,3 0,375 = Feminino ® Masculino

Fonte: 80 mil cadastros validos



PERFIL PUBLICO IRIS

PRIMEIRA VISITA

FREQUENCIA DE VISITACAO AG MUSEU?>

No ultimo més

ESim mNao
No ultimo ano
Ha mais de 1 ano
PRETENDE VOLTAR?
Ha mais de 5 anos
Nunca tinha ido a um | X
Museu HSim mNao

Fonte: 80 mil cadastros validos



PERFIL PUBLICO IRIS

PRINCIPAL MOTIVO

Conhecer o Museu

Aproveitar um momento de lazer
Conhecer coisas novas

Trazer amigos ou familiares

Motivos relacionados a trabalho ou faculdade

Outros

POR QUE VOLTARIA?

Completar ou aprofundar a visita de hoje 44%
Mostrar o Museu a amigos ou familiares
Visitar uma nova exposicao

Assistir a algum evento ou atividade
Rever o que mais interessou

Trazer os filhos

Estudar ou aprofundar algum tema em particular

Fonte: 80 mil cadastros validos



PERFIL PUBLICO IRIS

PRETENDE MUDAR ALGUM DE
SEUS HABITOS?

BESim ®mNao

Fonte: 80 mil cadastros validos

manejo de residuos

preservar o meio-
ambiente

CONSUMOo consciente
gasto de agua
consumo de energia
Conscientizar outros
transporte
conhecimento/reflexao

viver melhor

TEMAS




PESQUISA DE PUBLICO

Algumas importantes constatacoes

Q94L% visitam o Museu 539% ndo sdo visitantes habituais

acompanhados, a maioria por de Museus,
membros da familia.

18% nunca tinham ido a um Museu
66°% tém entre 25 e 59 anos. antes.

£.3% moram no Rio de Janeiro ESTAMOS FORMANDO PUBLICO DE MUSEUS

(capital), 45% sdo da Zona Norte.

A MAIORIA AMPLIA SUA EXPERIENCIA
USANDO MEIOS DIGITAIS

63% sao mulheres.

PRECISAMOS ENCONTRAR NOVAS FORMAS
DE COMUNICAR

249% moram em outros estados.







TRADICIONAL X DIGITAL

O mundo mudou. A vontade de se informar nao
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TRADICIONAL X DIGITAL

O desafio de estabelecer fluxos de comunicacdo que promovam o engajamento e a
fidelizacdo dos novos publicos

&

VISITANTE SOCIEDADE IMPRENSA




TRADICIONAL X DIGITAL

A audiéncia muda a forma como produzimos memoéria e cultura por meio de
novas plataformas digitais

PR )0 S A

ONSERVAR E EX ENGAJAR E INSPIRAR



O MUNDO PASSA POR UMA GRANDE
TRANSFORMACAO DIGITAL

il ©

194 B 1,2B
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Usudrios ativos/meés

no mundo

Fonte: Facebook, Internal Report Q4 2016



O MUNDO PASSA POR UMA GRANDE
TRANSFORMACAO DIGITAL

ii4M 108 M 84 M

Facebook BR Facebook BR

Usudrios ativos/més Usudrios ativos/dia

Fonte: Facebook, Internal Report Q4 2016



A CRIACAO DE CONTEUDO EM VIDEO ESTA EXPLODINDO

z B I 9:41 AM "
Py rLive « 18 Viewers
‘]wstagnam .

kendrascott

De smartphones equivale
a 2 bi de criadores

N /

/ )
3x f
Mais videos compartilhados
ano sobre ano

R _ N
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K. : ’ Alex Cornell joined.
K / N -

Peter Yang Hey Sara! You quys look

¥ great! Have fun!

—— . < Lt ..\ v .
\ P > Ryan Lin So, who's going in the water

/ ; ey . first?
SHOP NOW
o | | ’ .
’ b Shirley Ip Wow looks like fun!

® 7,168 likes

kendrascott Dreaming of a place where the sunshine

Instagrammers usando ftaiia farut foad ifisbiog e skt S
stories todos os dias

\ /

Fonte: Facebook, Internal Report Q4 2016



UMA SOCIEDADE CADA VEZ MAIS PARTICIPATIVA
VIRTUALMENTE

As pessoas estdo consumindo uma incrivel qguantidade de videos em seus dispositivos
moveis porque videos comunicam ideias e emocodes de forma rdpida e eficaz

50%
15% :

2013 2016

Porcentagem de visualizacoes de video
provenientes de tablets e smartphones

Fonte: eMarketer, Outubro 2015 (EUA). Ooyala Global Video Index, 2015



COM TANTA COISA ACONTECENDO FICA DIFICIL
DISPUTAR ATENCAO
n amazon

819.888 pessoas entram no FB S 203.596 em vendas

NETELIX (©)

69.L4LL4 horas assistidas

65900 fotos e videos
postados

% Spotify

38.052 horas escutadas

=

150 milhoes de e-mails

UBER
O QUE ACONTECE 1.389 caronas

EM 1 MIN NA INTERNET

Availabl th 1laYe
D vailable on the 41,6 milhdes de mensagens

App Store

51.000 App downloads

Fonte: http://www.excelacom.com/resources/blog/2016-update-what-happens-in-one-internet-minute






Comunicacdo Institucional - Museu do Amanha

Raquel Novaes
Coordenacdo de

Comunicacado Digital

Coordenacado das
atividades de
comunicacdo digital
Relatorios de
operacado digital
Campanhas e midia
(impulsionamentos)
Operacao do SAC
20

Projetos especiais

KINDLE

Giulia Renoldi
Operacdo Web
SAC 20

Assuntos
relacionados @
atualizacdo do site
do Museu do
Amanha

Temas de
comunicacdo
relacionados G
compra online
(Imply)

Redes sociais do
Museu do Amanha
Newsletters (para
publico externo) do
Museu do Amanha

Parceiros de ativacao digital

Lwecomm

Marina Salgado

Canais Sociais
(MdA / IDG)

Assuntos
relacionados @
atualizacdo e
reformulacdo do site
IDG

Comunicacado Interna
(Comunicados e
informativos
MdA/IDG)
Campanhas de
endomarketing
MdA/IDG

Conteudo
institucional (material
de apoio)

Redes sociais do IDG

Juliana Montenegro
Design & Sinalizacdo

(MdA / IDG)

Demandas envolvendo
criacdo de design
(interno/externo)
Demandas envolvendo
concepcado e producdo
de sinalizacdo
(interna/externa)
Projetos grdficos e
editoriais

Recursos visuais para
aprovacado de
identidade
Apresentacoes
institucionais MdA/IDG

Polyana Ker

Atendimento a Imprensa e

Stakeholders

Apoio as atividades
de Assessoria de
imprensa do Museu
Agendas de atividade
do museu
(semanal/mensal)
Producado editoridl
de projetos grdficos
Producdo de fotos
e videos

Relatodrios de
imprensa

Design e Assessoria de Imprensa

. ... SRPIITSPSPP.Z, I

comunicacao



CONTEUDOS:

O QUE O PUBLICO BUSCA
NAS REDES DO MUSEV?

- ATENCAO
- INTERACAO
- COMPREENSAO

 ENVOLVIMENTO

Jsamos o humor e a descontracao
para falar de temas como tecnologia,
cléncia e o proprio Museu.

HOJE

Senhor Watson, venha aqui, eu quero

védo |, &, 10:47 v/

Carta saiu
Pombo Correio saiu

Sinal de Fumaca saiu

A PRIMEIRA _
CHAMADA TELEFONICA

Ela foi feita em 10 de marco de 1876
por Alexander Graham Bell.
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POR AGIR HOJE,
POR EXEMPLO

" ONDA, ONDA
 OLHA A ONDA

N
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* “Observacdo de ondas gravitacionais podeé ampliar.
. nossa compreensdo sobre a origem do universo

¥ -~
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FONDE HARITA M

OUE MUSEUS
FANTASTICOS

VOCE HABITA?
#MUSEUDOAMANHA



Enquanto muitos Museus se esforcaram

para proibir o Pokemon Go, escolhemos

ajudar os visitantes a capturar seu
Pokémon

o nio tem ligagio com o Uber.  to foi imediato. A Conserta
O grupo quer pegar empresta- - Smart, por exemplo, registrou
da a fama do aplicativo de umnumentodeas%mpmcu

----
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0 quer ap;ovéﬁr aonda

......

Jornal Extra

CONEXAO COM O VISITANTE

DO AMANHAE
HORES LUGARES PA
RAR POKEMONS




CAMPANHAS ESTRATEGICAS:

EMPTY MUSEUM

10,000 novos seguidores | 25% de aumento do uso da hashtag | Parceria de longo prazo

—m associacdo com o Facebook e o Instagram,
convidamos Instagrammers para visitor o
Museum a noite em uma experiéncia unica.

Criamos lacos e eles nos visitam regularmente,
tanto como convidados para abertura de
exposicoes e eventos, como espontadneamente.

Alguns deles dizem que o
#EmptyMuseuDoAmanha mudou profundamente
a maneira como enxergam o mundo.



MUSEUM WEEK

_¢ ALGUM VISITANTE JA VIU R AT TR SR
. TODO O CONTEUDO QO possivels vag ser o.resultade das.
MUSEU DO AMANHHA? nossas escolnas e das nossasiacoes

ele vai ter valido a.pena”

A PRIMEIRA
#MUSEUMWEEK
A GENTE NUNCA ESQUECE

Sim! O primeiro visitante a acessar todos os conteudos
do Museu'd6 Amanha pérmaneceu 13'horas dentro'do
Museu durante o viradao de inauguracao.

Luiz Alberto Oliveira A
Curador do Museu do Amanha
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A COBERTURA METALICA DO Wi 4 -
I\/IUSEU DO AMANELA PESA Ké‘? | TR eSS MUDANCAS
2,810 TONELADARAD o e il CLIMATICAS
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1 ‘O Museu do Amanha me trouxe conhecimento,
pricipalmente do meu bairro! Coisas que eu

nunca sonhei gue tinha. E mudancas no visual do

local onde eu estudo e caminho todos os dias!”

CIENTISTAS REVIVEM RATO,
COLOCANDO SEU CEREBRO NO
CORPO DE UM ROBO

NOTICIA DO FUTURO?

PRIMEIRO DE ABRIL?

Vanessa Silva de Lucena g
16 anos, moradora da Gamboa e nossa vizinha!



CAPSULA DO AMANHA

Cerca de 200 messagens foram escritas para
o “eu do futuro” escolhido pelo publico

 Para celebrar os 450 anos do Rio,
‘encapsulamos’ redacdes de estudantes
sobre suas expectativas em relacdo ao
futuro.

* A cdapsula serda aberta apés 50O anos, no
aniversario de 500 anos da cidade.

* Criamos uma versdo da cdpsula para o

Facebook, convidando o publico a O QU E VOCE Dl RlA
escrever para eles mesmos. A VOCE DO AMANHA‘)




As interacdes provocaram forte engajamento

Bianca Gomes Bianca Gomes.. tantas lutas tens enfrentado...muitas delas em
silencio...mas tenha coragem e fe._.ame mais a vc mesmalllGrandes ohjetivos
vc tem almejado.e muitos tens conquistado...nossa is50 mexeu comigo...c
vi...estou em lagrimas...o que desejo pra vc...e que estejas com saude.. que
sua familia (pais,sobrinho irma,cunhado e demais parentes) todos estejam
bem com saude e em harmonia...que essa solidao que esta em seu coracao
hoje...daqui a alguns meses nao exista mais...que vc esteja com um grande e
verdadeiro amor e que seu grande sonho de constituir uma familia ja seja
reall Ciue vc seja orgulho e exemplos das muitas pessoas que fazem parte da
sua vida hoje e sempre...EU TE AMO.. EUJ ME AMO HOJE E SEMPREEN

Curtir - Responder - Enviar mensagem - @) 14 - 1 de margo as 17:58 - Editado

Juliana Guedes Espero g vc tenha consequido superar td aquilo q vc
precisava e tenha se tornado uma pessoa melhor g ha 1 anoll Espero g esteja
feliz e realizada naguilo g almejavall E nunca se esqueca de agradecer a
Deus, M. 5. Aparecida e todos o5 amigos espirituais q sempre te ajudaram na
sua caminhada... @

Curtir - Responder - Enviar mensagem - @ 4 - 1 de marco as 18:38 - Editado

Christina Salgado Se continuarmos a degradar a natureza como estamos
fazendo hoje, as pessoas do futuro lamentardao muito pelo que fizemos no
passado. Eu desejo que o futuro seja um momento melhor para se viver.

Curtir - Responder - Enviar mensagem - @2 - 1 de marco as 16:42

Elisa Camarate O meu destino sera com Deus quiser. Quero dizer " melhor ™
sempre. Agente esquece de seguir o5 Seus preceitos amorosas, assim
caminha a humanidade com passos de formiga ... mas @ isso o que Deus
quer: O melhor. Seja como for ....mas Seja. Seja o seu melhor a cada dia.
Seja o que Deus quiser.

Curtir - Responder - Enviar mensaqgem - @ 1 - 1 de marco as 14:14

Eﬂ

Ana Paula Machado Pires Ana Paula continue acreditando em voce, na sua
forca, no que voce acredita. Siga sendo auténtica, divertida e desapegada do
gue faz mal pra alma. Cbrigada por se permitir fazer o que da prazer
independente do que qualguer um pense... Obrigada por saber dizer nao
quando & preciso, parabens por ter amadurecido sem esquecer como & hom
Ser como crianca... Espero que ja tenha feito pelo menos mais 2 tatuagens,
viajado bem mais e emagrecido tambem, afinal vocé esta engajada nisso...
Lembre sempre que sua beleza exterior nunca reflete o espirito portanto,
mantenha a beleza interior intacta porque a exterior passa ao longo dos
anos... Te desejo que va muito alem do que vive hoje e quando estiver
relendo essa mensagem, tome ainda mais folego pra seguir em frente.

Curtir - Responder - Enviar mensagem - 2 de marco as 21:07 - Editado

Candice Baldissera Se voceé soubesse como o ano seria, talvez tivesse feito

diferente. Mas s0 temos um instante para nossas escolhas e muitos outros de
consequéncias. Se nao dew certo, ndo tem problema. Foi o que achou melhor
naquele momento a se fazer. Viva com aleqgr... Ver mais

Curtir - Responder - Enviar mensagem - 2 de marco as 09:11

Liacia Monteiro Eu diria o sequinte: Continue firme, Lucia, pois viver & isso,
caminhar para frente , n3o obstante os obstaculos no caminho, mas so estar
viva ja e o seu maior presente nessa vidal Viva cada dia como se nao
houvesse o Amanhal

Curtir - Responder - Enviar mensagem - ) 1 1 de marco as 17:17 - Editado

Junior Golden Ao longo do tempo voce conheceu amigos, perdeu 3 amigos
em menos 1 de ano fez muitas outras amizades, deixou de falar com algumas
pessoas na qual lhe ndo faziam muito bem talvez tenha feito ate escolhas
erradas perante a essa escolha | talvez hoje seja... Vier mais

Curtir - Responder - Enviar mensagem - 2 de marco as 01:04




DADOS GOOGLE ARTS & CULTURE

CESSOS PLATA

-
-
- .
- -

o 4

-ORMA

DISPOSITIVOS

VISUALIZACOES DAS 13
EXPOSICOES VIRTUAIS
E EXPERIENCIA EM
REALIDADE VIRTUAL
+ DEZ 16 - MAIO 17



MIDIA TRADICIONAL: 66% CONTEUDO DIGITAL

DISTRIBUICAO DE MATERIAS

POR CATEGORIA (JAN-D

=/ 2016)

- JORNAIS - 12%
MIiDIA ON LINE - 66%

TELEVISAO - 8%

RADIOS - 6%

REVISTAS - 2%

INTERNACIONAIS - 6%

Veiculos com o maior numero de mencoes ao Museu: TV Globo, J
ornal O Globo, Radio BandNews e TV GloboNews

TOTAL CONSOLIDADO DE JANEIRO A DEZEMBRO

11.535

SOLICITACOES DE IMPRENSA ATENDIDAS NO MES

1.498

AVISOS DE PAUTA, RELEASES, NOTAS E AGENDAS

322

ENTREVISTAS MEDIADAS COM PORTA-VOZES

209




COMUNICACAO DIGITAL - NUMEROS

o < o - - FACEBOOK (FAS)
FMUSEUDOAMANHA ESTA
EM UM RELACIONAMENTO +138 OOO

SERIO COM SEU PUBLICO

INSTAGRAM (SEGUIDORES)
OJll +65.000

YOUTUBE (NUMERO DE
INSCRICOES/CANAL) TWITTER (SEGUIDORES)
+1.000 g vaelele

0 GOOGLE+ (NUMERO DE
PAGEVIEWS/MES)

% B +200

h WEBSITE (NUMERO DE
PAGEVIEWS/MES)
i m +380.000




INTELIGENCIA ARTIFICJAL

NO MUSEU DO AMANHA



+ IBM WATSON

- Utilizar a inteligéncia artificial para oferecer uma nova experiéncia interativa na

exposicdo principal do Museu do Amanhg;
- Aprofundar a compreensdo sobre a experiéncia
ise da interacdo dos visitantes com a

uma ana
« Apresentar uma nova tecnologia aos publicos ¢

PARCERIA MUSEU DO AMANHA

no Museu do Amanha a partir de

RIS:
o Museu.



PROJETO PAINEL

Criar didlogo do visitante com Watson ao final da experiéncia na exposicdo principal, que
estimule uma acdo para o amanha que queremos. A partir deste didlogo, um painel mostrard
para todos os visitantes o termdmetro desta acado.

——y

Percorre
Compra Ingresso Recebe e

% : Exposicao, se | Reflete a respeito Dialogo entre o

bilheteria o » adaslra suas h-’ . . u’- 5o ’ .

N < Ca a:t. N identificando com | da Exposicéo visitante e o Watson
internet) informads na Iris

&l

Aplicativo Aplicativo sugere Email enviaco p/ Resultados MA acompanha a
classifica intengao ' iniciativas 4_’ Instituigies e * apresentados/ -» partir de relatério
de acordo com a relacionadas a Visitante com agrupados em andamento das

fala intengao/fala iniciativas sugeridas Grande Painel Iniciaitvas




Area da instalacao

Uma instalacdo ao final do
corredor do segundo andar do
Museu apresenta totens de
interacdo e um painel de
visualizacdo de dados.

A instalacdo serd espelhada
em ambos os corredores do
Museu. Cada lado vai ocupar
uma drea de
aproximadamente 20 m=,




PROJETO VISAO

Ferramenta para andlise das interacoes que ja ocorrem entre os visitantes e a IRIS.

Dados que serdo gerados:

- Mapa de fluxo dos visitantes;
Conteudos mais e menos acessados:
Profundidade de navegacdo dos visitantes (por perfil);
Tempo médio que visitantes ficam no museu (por perfil);

Diferencas de uso a cada visita.



PROJETO VISAO

Beneficios do projeto

. Aprofundar a compreensdo sobre os usos do
espaco e conteudos mais interessantes;

. Oferecer subsidios & curadoria para aprimorar
o conteudo da exposicdo principal,;

- Gerar dados para subsidiar producdes
académicas;

. Gerar conteudos na midia para engajar
publicos e estimular o uso da IRIS.




Ministéerio da Cultura,
Museu do Amanha e Finep
apresentam

o B
Criacdes

a Brasileira




COMUNICACAO INTEGRADA - PLANO TATICO

PLANO DE COMUNICACAO Ja nasce integrado com foco em conversdo
MIDIA PROGRAMATICA: + De 1,5 milhdo de impressdes

YOUTUBE: + 14 mil visualizacdes

MOBILIARIO URBANO: 5 milhdes de pessoas impactadas (RJ/SP/BSB)

RESULTADO: SO mil visitantes no primeiro més (35% superior & exposicdo passada)

PR Display Video Social OOH Design

€] | VU

CARIOCA

can | FTVEDA | YoullT: sTub o chu

comunicacgao

Lwecomm




Jasper's Market il Curtir Pagina

["10\r1;
|

ATIVACOES
| | ,
Jasper’s Market is now open downtown! We feature a large selection of
RJ s p E Bs B organic produce to help you meet all of your family's cooking needs.

Ver fraducdo

Ministénio da Cultura, Museu do Amanh3 e FINEP apresentam:
= EXAMECOM »/" Brasilia Protestos Michel Temer JBS Caixa Papa Francisco Loja Online

Ministério da Cuftura,
Museu do Amanha
e FINEP apresentam:

Amanha

Venha sé inspirar.
De Abr

a Out

Venha se inspirar. e &l AT TET

Venha se inspirar.

OSCAR NIEMEVER

De

CRISE POLITICA Museu do Amanha

OAB protocola
pedido de
impeachment de
Michel Temer

A Ordem quer o presidente fora da

vida publica por oito anos

L BRASIL: Joesley e Janot poderéo ser
testemunhas de Temer

L BRASIL: OAB: Principal motivo do pedido
sdo os audios

Nas Bancas
1137 = Maio de 2017
Acesse o indice

Leiano M GoRea
Ouga

amazonbooks

Assine

BOLSA NEGOCIOS COMEDIA ———
ia tarnm 2 No
JBS disnara com nossivel Amazon abre 1° livraria BC da Noruega enaltece - & NN

Ministério da Cultura, Museu do Amanha e FINEP apresentam:
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https://www.youtube.com/watch?v=ueAWPE-wdSY&feature=youtu.be
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